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APRESENTAGAO (GRI 2-3, GRI 2-28, GRI 3-1)

Uma nova
forma de
contar nossa
historia




O Relatério de Sustentabilidade
2024 do Sebrae Parana inaugura
uma nouva etapa em nossa jornada
de transparéncia, inovagdo e
compromisso com o desenuvolvimento
sustentduel. Mais do que nimeros e
indicadores, este documento retine
histérias e resultados que refletem
o impacto da atuagdo do Sebrae
Parana em todo o Estado, — um
movimento que combina propésito,
gestdo responsavuel e visdo de futuro.

O contelido cobre o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2024, abrangendo todas as
operacdes da instituicdo, sua
cadeia de valor, programas e
projetos. A base metodolégica
segue os Padrdes GRI - Global
Reporting Initiative (versdo 2021),
complementada pela ferramenta
de gestdo em ESG do Sistema B
e pelo alinhamento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU.

A definicdo do contelido deste
relatério foi guiada pela nossa
Matriz de Materialidade, elaborada
a partir da escuta ativa de nossos
stakeholders, garantindo que os
topicos mais relevantes para o
Sebrae Parana e seus pliblicos sejam

CANAL DE DIALOGO COM O SEBRAE/PR

abordados. Desde 2021, o Sebrae
Parana é signatario do Pacto Global
da ONU, compromisso que reafirma
nossa ades@o aos principios de
direitos humanos, trabalho decente,

meio ambiente e combate a corrupgao.

Mais do que atender a
critérios técnicos, este relatério
busca contar a histéria de uma
transformacgdo em curso: a de uma
instituicGo que compreende que
sustentabilidade e empreendedorismo
caminham lado a lado.

E também uma forma de prestacéo
de contas a sociedade, aos parceiros e
aos empreendedores que confiam no
Sebrae Parana como aliado em suas
jornadas. Nosso objetivo é oferecer
uma leitura leve, transparente e
inspiradora, que conecte dados e
propésitos em uma narrativa viva.

Assim, seguimos fortalecendo
nosso papel como agente de
transformacgdo econémica e social,
promouvendo um ambiente de
negoécios mais inclusivo, competitivo
e inovador. Mantemos o compromisso
de colaborar ativamente com o
desenvoluimento sustentavel das
micro e pequenas empresas, que sao
um verdadeiro motor de crescimento e
de prosperidade do Estado do Parana.

%

Acreditamos que o didlogo continuo com nossos publicos é fundamental para
aprimorar nossa jornada de sustentabilidade. Por isso, disponibilizamos canais abertos
para receber seus comentarios, sugestdes, criticas, duvidas ou contribui¢cdes.

Para entrar em contato conosco sobre este relatério, utilize os seguintes meios:

E-mail: ouvidoria@pr.sebrae.com.br

Telefone: (41) 3330-5816 ou (41) 3330 5837

WhatsApp: (41) 99747-5559

Nosso atendimento é de segunda a sexta-feira das O8h as 17h.
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CARTA DO DIRETOR-SUPERINTENDENTE (GRI 2 — 22)

Empreender o
futuro, hoje
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Apresentamos o primeiro Relatério de
Sustentabilidade do Sebrae Parana.
Este documento marca um momento
especial: o reporte da jornada ESG, o
préximo passo em nossa trajetoria,
na qual a agenda de sustentabilidade
passa a ser parte indissociduel

da estratégia da instituicdo.

Ao longo de 2024, intensificamos
o letramento em ESG, com formacgado
e sensibilizacéo sobre o tema,
promouvendo uma compreensdo
mais profunda dos principios
Ambiental, Social e de Governanca
em todas as areas da instituicdo.

Estruturamos metas e
indicadores, definimos metodologia
de relatos, adotamos o Sistema
B como ferramenta de gestdo em
ESG, priorizamos os Objetivos do
Desenuolvimento Sustentauvel da ONU
e consolidamos uma nova gouvernancga,
com a criagdo do Comité ESG.

Iniciativas como essas demonstram
que a sustentabilidade estad cada vez
mais integrada ao nosso modo de pensar
e agir. Elas também indicam que é um
caminho sem volta para que as micro
e pequenas empresas avancem com
mais inovagdo e competitividade.

A definicdo do contelido deste
relatério foi guiada pela nossa Matriz
de Materialidade, elaborada a partir da
escuta ativa de nossos stakeholders,
garantindo que os tépicos mais
relevantes para o Sebrae Paranad e
seus publicos sejam abordados.

Vivemos um tempo de grandes
transformacdes, em que os impactos
das mudancgas climaticas se tornaram
inegdueis, com efeitos diretos na
economia, na salde e na vida das
pessoas. Mais do que nunca, o
desenuoluvimento sustentduel depende
da acdo e colaboragdo de todos.

O Sebrae Parana reconhece o
papel decisivo das micro e pequenas
empresas nesse processo. Elas

representam 99% do tecido empresarial
brasileiro, sGo responsaueis por

30% do PIB e mais da metade dos
empregos formais. No Parand, as MPE
respondem por 64,89% das vagas

de trabalho geradas no Estado.

Temos trabalhado para demonstrar
que a sustentabilidade é também um
vetor de competitividade. Adotar
praticas responsaueis € um passo
estratégico para quem deseja inouar,
atrair investimentos e fortalecer a
reputacdo do proprio negécio.

Estamos cada vez mais
comprometidos com uma economia
de baixo carbono. Pensamos e
dedicamos esforc¢os voltados para
a inclusdo socioprodutiva e com
praticas transparentes, pilares de
um futuro que une inovacgado, justica
social e respeito ao meio ambiente.

A lideranca do Parana e de cidades
como Curitiba, referéncia mundial em
planejamento urbano sustentdvel,
nos inspira a seguir em frente e a
incentivar que as micro e pequenas
empresas se engajem ativamente nesta
causa. Sabemos que essa trajetéria
estd apenas comecando. Mas cada
passo dado reforca nossa convic¢do
de que empreender o futuro é agir
no presente, com coragem e visdo.

Agradeco a todos os colaboradores,
parceiros, conselheiros e empreendedores
que compartilham desse propésito.

Convido vocé a conhecer esta jornada,
refletir sobre seus avancos e caminhar
conosco na constru¢do de um futuro mais
sustentdvel para o Parana e o Brasil.

Vitor Tioqueta
Diretor-Superintendente
do Sebrae/PR
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O SEBRAE PR EM NUMEROS

A forca dos
pequenos
hegocios em
movimento




O impacto do Sebrae Parana pode ser
traduzido em niimeros, mas o que eles
realmente representam é o alcance de um
propésito: impulsionar o empreendedorismo
e transformar vidas em todo o Estado.

Em 2024, estivemos presentes em cada
regido do Paranad, levando conhecimento,
inovacdo e oportunidades para micro e
pequenas empresas que constroem o futuro
da nossa economia. Os dados a seguir
revelam a dimensao dessa atuagdo:

RECURSOS

R$ 325 milhées

de execugado orcamentéria

514

pessoas no quadro de pessoal (entre colaboradores

diretos, estagiéarios e terceirizados)

81

pontos de atendimento
presenciais, em 80 municipios

362

Salas do Empreendedor em parceria com
prefeituras, em 349 municipios

399

municipios atendidos em todo o Parana

PORTFOLIO COM MAIS DE

400

solugdes presenciais e digitais
voltadas a inovagao,
gestdo e competitividade

EMPRESAS CREDENCIADAS:

780

atuando em consultoria,
capacitac¢ao e apoio técnico

486

empresas atuando em servigos de tecnologia
e inovacgao nas areas de producgéo e
qualidade, design e sustentabilidade.

RESULTADOS

3,2 milhoes +
de atendimentos realizados a

empreendedores e pequenos
negocios

654 mil +

micro e pequenas empresas
atendidas

982.874

clientes atendidos no ano

84 pontos

no NPS: satisfacdo
e fidelizagdo recorde

94,4%

das empresas atendidas
permaneceram ativas

3,15

taxa média de recorréncia
de atendimento por empresa

1,28 milhado

de alunos e professores
atendidos em programas de
educacao empreendedora

8.500

lideres formados em

programas de lideranca e gestao

R$ 22,7 bilhoes

em volume de compras publicas

movimentadas por MPEs
paranaenses

R$ 423 milhdes

em crédito viabilizado via
FAMPE (Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas)
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HISTORIA QUE INSPIRA

Jocimara
Barros de
Oliveira

EMPREENDEDORA DO SALAO JO
AFRO HAIR, EM MARINGA

“Quando vocé comega um negocio
sem saber o que é, é preciso
encontrar meios para se estruturar.
E, nessa busca, tudo que tinha,
todos os eventos que tinham,

eu estava |3, para encontrar o

meio de formalizar meu negdcio,
de deixar ele estruturado.”

Acesse

DO SONHO AO PROTAGONISMO

A histéria de Jocimara Barros sempre caminhou junto com o
empreendedorismo. Ainda crianga, ela vendia doces e salgados
para comprar material escolar. Anos depois, viu a mdae abrir sua
loja. Foi sua maior inspiracdo: "alguém que também comecou com
pouco, fez cursos do Sebrae e transformou 200 reais em trés
barracas e, depois, em uma loja.” Essa referéncia familiar, marcada
por coragem e reinvenc¢do, moldou sua prépria visdo de futuro.

A virada uveio quando Jocimara passou por uma transicdo capilar
e percebeu o quanto a autoestima e a identidade da mulher negra
ainda precisavam ser valorizadas. Decidiu estudar o préprio
cabelo, aprendeu sozinha a trangar e encontrou ali um propésito:
criar um espaco que acolhesse, fortalecesse e elevasse mulheres
pretas. Dedicou-se a desenvoluer uma técnica de trancas

indolor e, a0 mesmo tempo, procurou apoio para estruturar o
negoécio. Foi quando comecou a frequentar palestras e eventos
no Sebrae Parana participando de tudo o que poderia ajuda-la

a formalizar e organizar o saldo |6 Afro Hair, em Maringa.

Jocimara transformou talento em empresa, e empresa em missdo.
Hoje, seu saldo é mais do que um espaco de beleza: é um lugar

de identidade, pertencimento e reconstrucdo da autoestima. Sua
jornada mostra que empreender é descobrir quem se é, onde se quer
chegar e como transformar uma habilidade em impacto positivo.

/
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https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/jocimara-barros/
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Mais do que uma instituicdo de apoio, o Sebrae Parana é um
movimento em torno do empreendedorismo. Desde a sua
criagdo, seguimos firmes no propésito de impulsionar pessoas,
negécios e territorios, transformando ideias em prosperidade.

Este capitulo apresenta a esséncia da organizacdo: sua identidade,
trajetéria, estrutura e forma de atuag¢do. Mostra como o Sebrae
Parana se conecta ao ecossistema empreendedor do Estado e contribui,
todos os dias, para o desenuvolvimento econémico do Parana.

4.1. NOSSA IDENTIDADE SEBRAE PR (GRI 2-1/ 2-2)

Somos uma entidade privada sem
fins lucrativos, que atua como
servico social auténomo dedicado a
fortalecer o empreendedorismo em
todo o Paranad. Integramos o Sistema
Sebrae, a maior rede de apoio ao
empreendedor do pais, e temos um
papel estratégico no desenuvolvimento
econdmico e social do Estado.

Nosso funcionamento é financiado
por contribuicbes empresariais,
recolhidas pelo INSS, e estamos
sujeitos a fiscalizacdo publica, o que
reforga nosso compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade
na gestao dos recursos. Unimos
o melhor dos dois mundos: a

agilidade da gestdo privada e os
principios de ética e transparéncia
proprios do interesse publico.
Inspirados por essa esséncia,
atuamos em todo o territério
paranaense oferecendo orienta¢do,
capacitacdo e estimulo a inovagdo para
micro e pequenas empresas, produtores
rurais, cooperativas e empreendedores
de todos os setores. Nossa atuagdo
esta alinhada ao Direcionamento
Estratégico Sebrae 2030, que
orienta o futuro da instituigdo.
Compartilhamos o propésito de
ser referéncia na promocao do
empreendedorismo e na geracdo de
valor para os pequenos negdcios.

Somos regidos pela Lei n° 8.029/1990

e pelo Decreto n° 99.570/1990.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

PROPOSITO:
Transformar

oS pequenos
negocios em
protagonistas do
desenvolvimento
sustentavel

do Parana

VISAO DE FUTURO:

Ser referéncia na promocgado
do empreendedorismo

e geracdo de valor para

0s pequenos hegdcios.

ENTREGA DE VALOR:

N6s somos viabilizadores

de sonhos, fornecemos uma
experiéncia Gnica através

de solugdes e produtos
customizados, que ajudam
nossos clientes e a sociedade
a alcangarem crescimento

e desenuolvimento.

NOSSOS VALORES
- Paixdo

> Compromisso

> Coeréncia

- Exceléncia

- Inovagao

ORIENTADORES ESTRATEGICOS:

Solugoes

Ambiente de Negdcios

Tecnologia

Pessoas

Q
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4.2. NOSSA HISTORIA E PAPEL (GRI 2-2)

A nossa histoéria € também a histoéria
do desenuolvimento dos pequenos
negocios no Brasil e no Parana.

Desde a década de 1960 surgiram
iniciativas federais voltadas ao
fortalecimento dos pequenos
negécios, combinando crédito e
assisténcia técnica, bases que mais
tarde inspirariam o modelo Sebrae.
Em 1972 nasce o Cebrae como
6rgdo governamental dedicado
a gestdo, tecnologia, crédito e

capacitacdo das pequenas empresas.

Nos anos seguintes consolida-se
uma rede nacional de agentes
executores, incluindo no Parana o

IPAG (1973), depois CEAG-PR (1975).

Nos anos 1980, o Cebrae amplia
sua atuagdo e ganha marcos legais
importantes, como o Estatuto
da Microempresa (1984). Em
1990, transforma-se em Servico
Social Auténomo, passando a se
chamar Sebrae, com fonte prépria
de financiamento e unidades
estaduais com maior autonomia,

entre elas o Sebrae Parana.

Na década de 2020 o Sebrae
Parana alcanga presenga em todos os
399 municipios do Estado, ampliando
iniciativas em competitividade,
sustentabilidade, cadeias produtivas
e responsabilidade social. Intensifica
também sua transformacado digital e
0 apoio a ecossistemas de inovagdo
e melhoria do ambiente regulatério.

Em 2022, celebra 50 anos
como institui¢do referéncia
no desenuolvimento do
empreendedorismo, reconhecida
pela atuagdo estratégica,
colaborativa e sustentavel. Hoje,
somos reconhecidos por nossa
atuagdo estratégica e colaborativa,
integrando o Sistema Sebrae e
desempenhando papel essencial
na promog¢do da competitividade
e da sustentabilidade dos
pequenos negécios.
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1960: Criagdo do GEAMPE
(Grupo Executivo de
Assisténcia a Média e
Pequena Empresa)

1964-1965: Criagdo do
FIPEME (BNDE), dos NAls
(SUDENE), estruturando
crédito e assisténcia técnica

1967: Criagdo da Funtec
e Departamento de
Operagdes Especiais
do BNDE, fortalecendo
apoio gerencial as
pequenas empresas.

1972: Criagdo do Cebrae
(Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial
as Pequenas e Médias
Empresas)

1973: Inicio das atividades
no Parand, com a formagao
da primeira equipe do IPAG
(Insituto Paranaenses de
Assisténcia Gerencial).

@

1974-1979: Consolidagdo
nacional do Sistema Cebrae
e inicio dos primeiros
programas estruturados

de atendimento.

1975: IPAG passa a se chamar
CEAG-PR, integrando o
Sistema Cebrae

ANOS 1980 Expansdo das
atividades de consultoria
e capacitagao.

L

1990: Criagdo do Servigco
Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae por
meio da Lei n° 8.029/1990
e regulamentagao pelo
Decreto n° 99.570/1990.

2006: A Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas marca
uma nova fase.

ANOS 2010: Inauguragéo
da nova sede do Sebrae
Parana em Curitiba

@

2020: Expansdo darede de
atendimento, cobertura dos
399 municipios e inclusédo
de programas voltados a
responsabilidade social e

cadeias produtivas regionais.

2020-2025: Celebragdo
dos 50 anos (2022). O foco
atual inclui digitalizagao
dos servigos, inovagao,
ecossistemas empresariais,
sustentabilidade e
melhoria continua do
ambiente de negécios.
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REGIONAL ™ CAMPOS GERAIS
PARANA CENTRO

VALE DO TIBAGI
VALE DOS PINHEIRAIS

REGIONAL ™ CURITIBA
CURITIBA

4.3. NOSSA ESTRUTURA E ATUAGCAO (GRI 2-1) REGIONAL® 0 10
I.ESTE LITORAL
RMC

I VALE DO RIBEIRA

REGIONAL ™ ARENITO CAIUA
NOROEST I CENTRO OCIDENTAL
COSTA NOROESTE
MEDIO NORDESTE
TERRA ROXA

REGIONAL ~ NORTE DO PARANA
NORTE PIONEIRO

I VALE DO PARANAPANEMA
NORTE CENTRAL
VALE DO VAI

REGIONAL ™ CANTUQUIRIGUACU
OESTE INTEGRADO
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Estamos presentes fisicamente

em 349 municipios paranaenses, municipios abrangidos. pontos de

mas nossa abrangéncia se atendimento,
estende s 399 cidades do presentes em
Estado. Acreditamos que o 80 municipios.
empreendedorismo floresce territorios atendidos.

onde ha presenca, dialogo

e apoio continuo. Por isso, Salas do

nossa estrutura combina regionais Empreendedor,
capilaridade e inovacgdo, administrativas. espalhadas por
permitindo que estejamos 349 municipios.
perto de quem empreende,

independentemente do escritorios, localizados

tamanho, setor ou localizagdo. em 31 municipios.
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Também ampliamos nossa presenca no ambiente digital, com plataformas
on-line, cursos e ferramentas que tornam o Sebrae Parand um

parceiro disponivel a qualquer hora, em qualquer lugar. Ferramentas

como WhatsApp, agendamento online e chatbots proporcionam
interagcoes ageis e seguras, enquanto solu¢des digitais personalizadas
aceleram o desenvolvimento de ideias e negécios. Internamente, a
digitalizagao de processos e o uso de inteligéncia artificial aumentaram

a confiabilidade dos dados e a eficiéncia operacional. Com isso, nos
consolidamos como referéncia em exceléncia e inovagao, ampliando
nosso impacto positivo no cotidiano dos pequenos negdcios.

Indicadores de Satisfagcdao e Desempenho Tecnolégico

INDICADOR 2024

Satisfacdo no acesso META 72%

por tecnologia RESULTADO 79%
Reclamagdes META O,2

na Ouvidoria RESULTADO 0,0001
Satisfacdo com META 80%
solugdes tecnolégicas RESULTADO 91%

Em 2024 os canais digitais atenderam

346.047 empresas

190.817 MEls
131.854 MEs

23.376 EPPs

Totalizando

1.118.528 atendimentos,

com recorréncia de 3,23 por cliente.
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4.4. NOSSO MODELO DE NEGOCIOS

Atuamos por meio de um modelo de
negécios que combina atendimento direto,
articulagdo institucional e geragdo de
conhecimento. Nosso foco é oferecer
solucdes que transformem desafios
em oportunidades e impulsionem o
crescimento sustentduel das micro e
pequenas empresas. O Sebrae é um
seruvico autdnomo, sem fins lucrativos,
e os recursos sdo oriundos tanto do
compulsoério previsto em lei quanto

da venda de servicos e solugbdes.

A nossa atuagéo estratégica tem como
foco os eixos da competitividade
empresarial, da competitividade
setorial e da competitividade sistémica,
levando em consideragao:

1 — Acesso a Mercados

2 — Exceléncia da Gestéao

3 — Inovagdo e Tecnologia

4 — Lideranga

5 — Cultura Empreendedora

Em cada unidade regional, adaptamos
nossas ag¢des a realidade local,
garantindo impacto efetivo e
solugbes personalizadas.
Nosso modelo de atuacdo se estrutura
a partir de trés segmentos de clientes
(empresariais, institucionais e setoriais),
o que garante solucdes personalizadas
e estratégicas para cada publico.
Programas como o Cidade
Empreendedora e o indice de
Desenuolvimento do Ambiente
de Negdcios orientam estratégias
customizadas para os municipios,
avaliando fatores como inovacéo,
crédito e politicas publicas locais.
Estimulamos ainda o acesso a
crédito com o Programa Mais Finangas,
estruturado em trés pilares: Educagdo
e Orientacdo, Articulacao Institucional
e Renegociagdo. Assim criamos um
hub de solugdes financeiras para
micro e pequenas empresas.

O Setorial de Agronegécio e Indicagado Geogréfica
do Sebrae Parand impactou diretamente 3.298
empresas e 2.319 pessoas fisicas, com 304
produtores atendidos pelas Unidades Regionais,
que registraram aumento médio de 34,4% no
faturamento e indice de satisfagdo de 91,55%.

Além disso, o trabalho com Indicag¢des
Geogréaficas (IGs) valoriza produtos ligados

a regides especificas, oferecendo protecéo
juridica, valorizagdo do produto, desenvolvimento
econdmico local e preservagdo cultural e
ambiental, fortalecendo a competitividade e a
identidade dos pequenos negdécios paranaenses.

= Participagdo em feiras nacionais, regionais
e de referéncia, incluindo a Feira Sabores do
Parand, que reuniu 66 expositores e 19.000
visitantes, gerando R$ 446.000 em vendas

< Loja Origens Parana: comercializagdo de

80 produtos de 25 produtores em sistema de
autoatendimento, alcangcando R$ 77.174,67 em
seis meses e reduzindo custos logisticos

= Programas e prémios para fortalecer queijos
artesanais, turismo rural e inovagado na pecudria

- Estudos de mercado e uso de
ferramentas de anélise de dados
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4.5. RAIO-X DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO PARANA

Entender o perfil dos pequenos
negocios é compreender a base que
sustenta a economia paranaense.
Eles representam cerca de 30%
do PIB nacional e 55% dos empregos
formais do pais. No Parand, as micro
e pequenas empresas respondem
por 65% dos empregos gerados. De
acordo com os dados mais recentes
do Observatério Sebrae Parana os
pequenos negoécios representam
99% dos estabelecimentos formais
do Estado. O ecossistema de
pequenos negdbcios paranaense
segue em expansdo e consolida-se
como um dos principais motores
da economia estadual. De acordo
com dados da Receita Federal,
o Estado possui 1,57 milhéo de

122.385 industrias
em todo o Estado

71,1% MEls
24% MEs

4,9% EPPs

O que representa mais de 40%
do total de empresas do setor
industrial e da construgdo civil.

pequenos empreendimentos formais,
somando Microempreendedores
Individuais (MEI), Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) em atividade.
Complementarmente, o Cadastro
de Produtor (CADPRO) da Receita
Estadual registra 617,6 mil produtores
rurais ativos, que representam um
segmento essencial da base produtiva
e empreendedora paranaense.
Considerados em conjunto, esses
publicos evidenciam a amplitude e a
diversidade do empreendedorismo
no Estado. E nesse universo que
encontramos a razdo do nosso
trabalho e a inspiragdo para seguir
construindo um futuro cada vez mais
inclusivo, competitivo e sustentavel.

As ac¢des incluiram capacitagdes,
consultorias, rodadas de negécios e
missées empresariais, impactando
diretamente 3.224 pequenas
industrias e 1.894 pessoas fisicas.

Entre as empresas
acompanhadas, 359 relataram
aumento médio de 16,64%
no faturamento, com indice
de satisfacdo (NPS) de 86,
comprovando a efetividade
das agdes do Sebrae PR.
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4.6. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (GRI 2-25)

O Direcionamento Estratégico Sebrae
2030 define a visdo de futuro da
instituicdo, com foco em inovacdo,
competitividade e fortalecimento do
empreendedorismo nos territorios.

Projetamos para 2030 uma
instituicdo dindmica, integrada
e adaptdvel as transformacgdes
da sociedade e dos pequenos
negocios. Nossa estratégia é guiada
pelo Mapa Estratégico e pelo
Manifesto de Futuro, que reforcam
valores como ética, diversidade,
inovacado e sustentabilidade.

Sdo esses documentos que
traduzem a nossa visdo de futuro
em acgdes concretas, orientando
decisbes e conectando propésito,
pessoas e resultados. Trabalhamos
para criar um ambiente de negécios
cada vez mais favoravel, promouer a
inovacdo e ampliar as oportunidades
para quem empreende. Nossa
atuacgdo esta conectada aos
Objetivos de Desenuvolvimento
Sustentauvel (ODS) da Agenda
2030 da ONU, e cada iniciativa
reflete o compromisso de integrar
as dimensbes econémica, social e
ambiental de forma equilibrada.

Manifesto do
futuro, sintese

O Manifesto de Futuro sintetiza
a esséncia da instituicao que
queremos ser: uma organizagao
agil, colaborativa e inspiradora,
capaz de antecipar tendéncias,
gerar conhecimento e fortalecer
o ecossistema empreendedor
do Parana. Buscamos unir
sustentabilidade, produtividade
e competitividade, promovendo
um ambiente em que pessoas,
negocios e territérios possam
prosperar juntos. Pretendemos
ser referéncia de conhecimento
e experiéncia, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, ao mesmo
tempo em que atraimos e
retemos os melhores talentos.

|
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico expressa nossa visdo de futuro: ser referéncia na promogao do
empreendedorismo e na geracao de valor para os pequenos negdcios. Reforca também
o propdésito de transformar os pequenos negdcios em protagonistas do desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Ele consolida nossos eixos de atuagdo, principios de gestao.

Ser referéncia

VISAO DE FUTURO

na promogao

do empreendedorismo e geragéo de
valor para os pequenos negdcios.

PROPOSITO

Transformar os Pequenos Negécios
em protagonistas do desenvolvimento
sustentével do Brasil.

Dispor aos clientes empresariais,
setoriais e institucionais diversos
canais de atendimento integrados
proporcionando uma jornada
conveniente, efetiva e de acordo

JORNADA DO CLIENTE w

Disponibilizar
solugdes
resolutivas,
centradas nas
necessidades

INTELIGENCIA

E DADOS

Dispor de uma estratégia
de dados conectada
ao ecossistema

AMBIENTE

DE NEGOCIOS

Desenvolver
ecossistemas
empreendedores

SOCIEDADE

Desenvolver
iniciativas em
sintonia com
asODSs e
praticas ESG.

com a sua escolha, permitindo dos clientes, empreendedor que que propiciem
atender cada vez mais clientes. de forma agil. permita compreender o ageragdo de
cliente e seu ambiente de novos negdcios, Fomentar
negdcios, identificando empregos e renda. os valores
Identificar, conhecer e diferenciar dores e necessidades empreendedores
os clientes empresariais, setoriais do mercado, preditando na sociedade
e institucionais para proporcionar solugdes, sendo referéncia Desenvolver por meio da
um atendimento/relacionamento de conhecimento para liderancgas que disseminagéo
mais interativo e resolutivo, 0s pequenos negécios promovam os valores dacultura
amparando seus dores de forma permitindo tanto ao empreendedores empreendedora.

répida, eficiente e customizada.

cliente quanto ao SEBRAE
tomar as decisées
mais assertivas.

em seus diversos
ambientes de
atuagéo.

Melhorar indice
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Dispor de infraestrutura tecnolégica
alinhada as melhores préaticas do
mercado para atender aos objetivos
do Sebrae de forma segura e agil.

Disponibilizar sistemas
modelados para a
melhor experiéncia do
Sebrae com o cliente.

-l

Buscar permanentemente
a exceléncia em gestdo.

de aplicagdo de
tecnologia.

ORIENTADORES ESTRATEGICOS
TECNOLOGIA

Ter processos ageis
e centrados no cliente.

PROCESSOS INTERNOS

n
w
4
o
-1
<
>

PAIXAO

Entendemos por
paixao o estado
emocional intenso
e envolvente que
impulsiona/mobiliza
as pessoas a realizar
com entusiasmo o
que é necessario

e estabelecido.

COMPROMISSO

Entendemos por
compromisso a dis-
posigdo de querer
realizar o que foi
estabelecido, de
maneira coerente,
ética, responsavel
e confiavel.

EXCELENCIA

Entendemos
por exceléncia
como o uso
das boas
praticas que
conduzem a
um melhor
resultado con-
tinuamente.

COERENCIA INOVAGAO
Entendemos
por coerén-
ciacomo um
conjunto de
ideias e agoes
auténticas,
consistentes,
l6gicas e de facil
compreenséao.

Entendemos que inovagéo € a
disposicdo para se reinventar, criar
e recriar, aprender, desaprender,
atender, adaptando, mudando os
comportamentos, conceitos,
modelos mentais. Significa pensar
de maneira diferenciada e realizar
juntos com as solugdes acionaveis,
medindo os resultados.

Promover uma cultura
orientada a dados.

Atrair e desenvolver pessoas alinhadas as novas
dindmicas de mercado e reter os melhores talentos.




4.7. O AMBIENTE REGULATORIO DO PR

com as melhores praticas de
gestdo publica e privada.

Estamos sujeitos a fiscalizagdo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
e auditorias independentes, o que
assegura a transparéncia na gestao

Atuamos dentro de um sélido
arcabouco regulatério, que assegura
conformidade, transparéncia e
gouernan¢a em todas as nossas
atividades. Nossas agdes séo
orientadas por leis e normas
especificas que garantem

I

seguranca juridica e alinhamento

REGULAMENTAGAO
INSTITUCIONAL

A Lei n° 8.029/1990
estabeleceu o Sebrae
como servigo social
autdbnomo, e os
regulamentos do Sistema

S definem os principios de
organizagao, financiamento
e controle das entidades.

LEGISLAGCAO
APLICAVEL

Cumprimos rigorosamente
a legislagao geral

vigente, incluindo

normas trabalhistas e
previdenciéarios (CLT,
Normas Regulamentadoras
— NRs), ambientais (Politica
Nacional de Residuos
Sélidos — PNRS, normas

de descarte), de protecédo
de dados (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD) e anticorrupgao
(Lei n°12.846/2013). Esse
alinhamento garante
operacgdes responsaveis,
éticas e sustentaveis,
protegendo colaboradores,
clientes e parceiros.

dos recursos publicos e privados

LEGISLAGAO DE
APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Atuamos de forma
estratégica em
consonancia com a Lei
Complementar n° 123/2006
— Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa e demais
normas de fomento ao
empreendedorismo,
reforcando o nosso
COMpPromisso em promover
o desenvolvimento

e a competitividade

das micro e pequenas
empresas, assegurando o
cumprimento de politicas
publicas e iniciativas que
beneficiem o ecossistema
empreendedor do Parana.
Dessa forma, nos
consolidamos como

uma instituicdo que

alia governanga,
responsabilidade legal

€ Compromisso com

o fortalecimento do
empreendedorismo.
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HISTORIA QUE INSPIRA

PRODUTORA DE GOIABA E
GERENTE DE VENDAS DA
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
DE CARLOPOLIS (COAC)

/

“Juntos com o SEBRAE,
sentimos orgulho de poder
estar mandando a goiaba de
Carlépolis para fora do Brasil.”
Acesse
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SABOR QUE ATRAVESSOU FRONTEIRAS

Filha de produtores rurais, Inés Yumiko Sasaki cresceu entre plantagdes
e sempre soube que queria seguir conectada a terra. Depois de

um periodo fora para estudar, voltou para Carlépolis e retomou o
cultivo da goiaba, paixdo que a acompanhava desde a infancia.

Mas o caminho nem sempre foi simples: em 2000, apés uma geada,
ela perdeu toda a producgdo e precisou abandonar temporariamente
a cultura. O recomeco sé veio anos depois, quando, em 2015, decidiu
voltar a plantar ao lado de uma amiga. Foram impulsionadas pela
chegada do projeto de certificagdo promovido pelo Sebrae Parana.

O projeto trouxe algo essencial: a indicagdo geografica (IG), que
garante rastreabilidade, qualidade e reconhecimento de origem.
Para permanecer no mercado e conquistar melhores precos, Inés
sabia que precisava oferecer um produto certificado. A IG abriu
portas. O que antes era um sonho distante tornou-se realidade: a
primeira remessa de goiabas certificadas partiu para Portugal. Em
seguida, chegaram ao Reino Unido, ao Oriente Médio e ao Canada,
colocando Carlépolis no mapa internacional da fruticultura.

Hoje, Inés sente orgulho de ver a goiaba de sua cidade cruzar fronteiras

e alcancar mercados antes inimagindveis. Sua trajetéria mostra que
resiliéncia, conhecimento e apoio especializado podem transformar uma
producdo local em referéncia global. Com orientagdo técnica, certificagdes
e presenca em feiras internacionais, ela e a COAC demonstram que, com

o suporte certo, pequenos produtores podem conquistar o mundo.



https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/ines-sasaki

Um caminho
de proposito,
éticae
impacto

Construcdo da jornada: do compromisso a pratica

Sistema B: medindo o que importa

Escuta ativa e priorizagao: a forgca da materialidade

ODS prioritarios: nosso compromisso com a Agenda 2030
Um jornada continua
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Essa jornada marca o
amadurecimento da nossa
instituicdo, que deixou de
enxergar a sustentabilidade
como um tema complementar
para torna-la um dos eixos de
sua estratégia. Faz parte da
espinha dorsal que sustenta a
nossa missdo de fomentar o
empreendedorismo, gerar valor e
contribuir para micro e pequenos
empresarios e, consequentemente,

5.1 CONSTRUGCAO DA JORNADA

Nossa trajetéria ESG ganhou um
novo impulso em 2021, com a
adesdo do Sebrae Parana ao Pacto
Global da ONU, um movimento que
nos conectou aos dez principios
universais de direitos humanos,
trabalho decente, protegdo
ambiental e combate a corrupgdo.
Desde entdo, evoluimos de uma
adesdo formal para uma pratica
concreta, disseminada em todos os
niveis da organizacao e reforcada
por uma gouernanca sélida.

Em 2023, anunciamos o
Comité ESG, uma instancia
colegiada que coordena de forma
transversal as acdes e metas
relacionadas a sustentabilidade,

para um Parand mais justo,
inovador e prospero.
Apresentamos aqui os
fundamentos dessa transformacéo
e introduzimos os pilares que serdo
detalhados nos capitulos seguintes:
Nossa Governanca e Etica, Nosso
Impacto Social e Nosso Impacto
Ambiental. Estamos convuictos
de que a sustentabilidade ndo
é um objetivo isolado, mas um
vetor intrinseco a nossa missao.

JORNADA /
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garantindo coeréncia entre nossos
propésitos e a execugdo de nossas
estratégias. Este comité atua
como articulador do Orientador
Estratégico Sociedade, previsto no
Direcionamento Estratégico Sebrae
2030, que estabelece a meta de que
a0 menos 50% dos nossos projetos
e atividades estejam alinhados as
praticas ESG e aos ODS até 2030.
Essa governanca é apoiada
por ferramentas de gestéo
e monitoramento continuo,
consolidando uma cultura
organizacional baseada na ética,
na transparéncia e no impacto
positivo, transversal a todas as
unidades que nos constituem.




ESTRUTURA - GOVERNANCA ESG

UNIDADE DE FINANCAS
E CONTROLADORIA

UNIDADE DE GESTAO
DE PESSOAS

UNIDADE DE GESTAOE
INOVACAO DE PRODUTOS

UNIDADE DE MARKETING
E COMUNICACAO

UNIDADE DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

UNIDADE DE GESTAO
ESTRATEGICA

UNIDADE DE AMBIENTE
DE NEGOCIOS

UNIDADE DE COMPETITIVIDADE
SETORIAL

UNIDADE DE ATENDIMENTO
E RELACIONAMENTO

I
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5.2 SISTEMA B

Para impulsionar nossa jornada
ESG e alinhar nossas praticas
as melhores referéncias globais,
utilizamos a Avaliacdo de Impacto
B como ferramenta estratégica de
gestdo e mensuracgdo de impacto.
Essa avaliagdo é base para nosso
Plano de Melhorias em ESG e
mensurou nossa atua¢do em
cinco dimensdes: Gouvernanca,
Trabalhadores, Comunidade,
Meio Ambiente e Clientes.Em uma
escala de 0 a 200 pontos, em que
80 pontos representam o nivel
necessario para receber a certificacdo,
alcancamos 71,6 pontos em 2024,
com potencial de chegar a 97,6
pontos apds a implementacéo
das melhorias identificadas.

Os resultados demonstraram
fortes desempenhos em Meio
Ambiente e Trabalhadores, refletindo

NOSSO compromisso com praticas
sustentadveis e valoriza¢do do capital
humano. As principais oportunidades
de melhoria concentram-se em
Governanca e Comunidade, onde
trabalhamos para fortalecer
politicas anticorrupg¢do, ampliar a
gestdo de riscos e promouver maior
engajamento social e comunitario.

O Sistema B é um movimento
global que certifica empresas
comprometidas em alinhar
desempenho econdmico com impacto
positivo. Embora, por nossa natureza
institucional, ndo possamos obter a
certificacdo formal, a adogdo dessa
metodologia nos proporciona um
diagnostico profundo de nossas
praticas e uma referéncia de melhoria
continua, reafirmando que o sucesso
do Sebrae Parana se mede pela
transformacgé@o que promouemos.

Governanga Programa de Integridade estruturado e
politicas de compliance consolidadas

Trabalhadores

Engajamento, capacitagdo e bem-estar da equipe

Comunidade Projetos de impacto social e apoio a pequenos negdcios

Meio Ambiente

Gestao eficiente de energia, residuos e emissdes; sede em Curitiba

com certificagdo LEED Platinum (nivel mais alto de certificagdo
do programa de construgao sustentavel LEED, reconhecendo
edificios que alcangam um desempenho ambiental excepcional)

Clientes Atendimento orientado para impacto e
geracgao de valor compartilhado

SISTEMA B
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Pontuagées alcangadas em Governanca Clientes

cada area e sub-area na
Avaliagdo de Impacto B

Etica e transparéncia Gestao de clientes

Missdo e Engajamento

<
[=)
<
Meio Ambiente Trabalhadores Comunidade E
o
)
T
Gestdo Ambiental Seguranga Financeira Diversidade, equidade e inclusdo

Saulde, seguranga
Ar e Clima e bem-estar Impacto econdmico

Desenvolvimento
Agua profissional Engajamento Civico e Doagdes

Terrenos e vida Engajamento e satisfagao Gestdo da cadeia de abastecimento

Pontuagao atual

Melhorias sugeridas para cada area de impacto e Bl Melhorias Sugeridas Caminho +B

pontuagdo potencial caso sua implementagéo A Pontuacgéo Potencial
Governanga B 4 10,2
6,9 3,26
Trabalhadores I 4 31,3
25,7 5,57
Comunidade I 4 20,8
12,4 8,44
Meio Ambiente I A 17,8
9,8 7,95
Clientes W A72
6,54 0,69
Nao aplicavel
10,3
Pontuacgao atual Melhorias Potencial

71,6 +25,91 97,6




5.3 ESCUTA ATIVA E PRIORIZACAO (GRI 3-1)

Com o amadurecimento da gestdo e a ampliagdo do dialogo com nossos
publicos, avancamos com a elaborac¢do da Matriz de Materialidade
do Sebrae Parand, um marco essencial de escuta e participagdo.

O processo envolueu consultas com colaboradores, micro
e pequenas empresas, entidades governamentais (estaduais e
municipais), entidades setoriais e empresariais, parceiros de acdo
social, fornecedores e liderancas do Sebrae Parana e do Sebrae
Nacional, além da andlise de documentos internos estratégicos,
como o diagnéstico do Sistema B, e tendéncias setoriais.

A partir dessa escuta, identificamos 13 temas materiais fundamentais
para a atuacao do Sebrae Parana. Entre eles, destacam-se os temas
de alta materialidade que traduzem os topicos mais relevantes tanto
para os nossos stakeholders quanto para as liderancas internas.
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Etica e transparéncia

Privacidade e Seguranca de Dados e

Educacdo parao

Politicas publicas para os pequenos negécios

Competitividade empresarial

empreendedorismo
o

o Gestdo empresarial

o Desenvolvimento de comunidades

4.7
4.6
45
4.4
4.3
°
4.2 Negocios
socio
ambientais
21 e Diversidade, Equidade e Inclusdo

3.8 4 4.2

Promover e fortalecer a
relagdo com os colaboradores
viabilizando a¢gées como o
desenvolvimento profissional,
salarial e a capacitagao; a
satisfagdo, engajamento e
senso de pertencimento e a
promogao de saude e bem-
estar dos seus colaboradores.

Ter praticas institucionais
norteadas pela ética e
transparéncia em todas
as relagGes, assim como
na comunicagdo e reporte
de resultados para érgaos
fiscalizadores e para a
sociedade como um todo,

A matriz refor¢a nossa convicgado de que a sustentabilidade deve permear toda a gestdo, desde
a forma como cuidamos de nossas pessoas até como inspiramos praticas responsaveis entre
as micro e pequenas empresas que fazem parte do ecossistema do Sebrae Parana

o Gestdo de cadeia de fornecedores

°
Cultura para a
sustentabilidade

4.4 4.6

considerando politicas e sistema
de integridade corporativa

para evitar problemas como
suborno, corrupgao, fraudes e
apropriagdo indevida de ativos.

Articular o fomento e o
fortalecimento de politica
publicas que apoiem

0s pequenos negocios,
impulsionando MEls, pequenas
empresas e empresas

de pequeno porte.

Utilizar as tecnologias
inovadoras para melhorar
processos e aumentar a

Desenvolvimento territorial

Relagdo com
colaboradores
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4.8

produtividade; criar novos
produtos e servigos com

o desenvolvimento de
solugdes que atendam as
necessidades das MPEs

e gerem valor para a
sociedade, adaptando-se a
novos cenarios, tendéncias
e modelos de negdcio
com foco em setores
econdmicos estratégicos.

Desenvolver o territério
por meio de parcerias
com governos

locais, programas de
capacitagao profissional
e fortalecimento dos
pequenos negdcios.




5.4 ODS PRIORITARIOS (GRI 3-1, GRI 3-2)

O Sebrae Parana reconhece que

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentduel (ODS) sdo o principal
norte global para o desenvolvimento
equilibrado entre economia,

nossos clientes e parceiros. Em
2024, revisamos o conjunto de
ODS prioritarios, que orientam
nossos projetos, programas e
indicadores de desempenho.

sociedade e meio ambiente. Nossa
adesdo ao Pacto Global consolidou
esse compromisso, e desde entdo
temos alinhado nossas agoes e
estratégias G Agenda 2030, buscando
contribuir ativamente para suas
metas no contexto paranaense.
Embora tenhamos como objetivo
atuar em todos os 17 objetivos,
mapeamos os ODS em que nossa
atuacdo gera maior contribuicéo e
impacto, tanto no Gmbito interno
quanto nas agdes voltadas aos

Esses ODS expressam a
convergéncia entre a nossa estratégia,
a partir do autodiagnéstico do
Sistema B e da construcdo da
Matriz de Materialidade e o
compromisso global de construir
uma economia mais justa, inclusiva
e sustentdvel. Ao alinha-los @ nossa
operacdo, transformamos metas
internacionais em resultados locais,
ampliando o impacto positivo sobre
empreendedores, comunidades
e o territério paranaense.
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EDUCACAD

DE QUALIDADE Temos o compromisso de formar e treinar colaboradores,

estudantes, educadores e gestores das MPEs, por meio
do desenvolvimento de competéncias empreendedoras,
estimulando a capacidade de construir oportunidades
pessoais significativas e criar valor para a sociedade.

Meta: 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o nimero
de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.




IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

Temos o compromisso de alcangar a equidade das pessoas,
atuando em duas frentes: internamente, com governanga, cultura
e pessoas; e externamente, impulsionando o empreendedorismo
feminino, o acesso a oportunidades e a participagao de mulheres.

Metas: 5.1- Acabar com todas as formas de discriminacdo
contra todas as mulheres e meninas.

5.2 - Eliminar todas as formas de violéncia

contra todas as mulheres e meninas.

5.5 - Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres
e a igualdade de oportunidades para a lideranga

em todos os niveis de tomada de decisao.

/
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Estamos comprometidos com politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geragado

de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao,
incentivo a formalizagao e crescimento das MPEs, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros. Acreditamos no crescimento
econdmico com o impacto socioambiental positivo e que promova
direitos e ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos.

5.
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Meta: 8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento
que apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacgao, e incentivar
a formalizagcao e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

Nosso compromisso é apoiar o desenvolvimento tecnoldgico,
a pesquisa € a inovagao contribuindo com a modernizagao, a
infraestrutura e a reabilitagdo das industrias do PR, para torna-
las sustentaveis. Também buscamos a eficiéncia no uso de
recursos e maior adog¢do de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente corretos. Articulamos a¢des que
melhoram o ecossistema de inovagao, integrando institui¢des
e empresas para o melhor desempenho empresarial.

Meta: 9.3 - Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras
empresas, particularmente em paises em desenvolvimento,

aos servicos financeiros, incluindo crédito acessivel e

sua integracdao em cadeias de valor e mercados.




1

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Nosso compromisso é promover as agdes de inclusdo produtiva
a fim de contribuir para a construgao de uma sociedade
mais justa, por meio da geragdo de trabalho e renda.

Meta: 10.2 - Até 2030, empoderar e promover a
inclusao social, econdémica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga,
etnia, origem, religido, condigdo econémica ou outra.

Nosso compromisso é adotar medidas que contribuam com a
neutralizacdo dos GEE (Gases de Efeito Estufa) através das nossas
atividades, assim como incentivar que as MPEs adotem tais iniciativas.

I

Meta: 13.3 - Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizagao e
a capacidade humana e institucional sobre mitigagao, adaptacgao,
reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.

JORNADA
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Estamos comprometidos em fortalecer as parcerias e os meios
de implementagao para o desenvolvimento sustentéavel.

Meta: 17.17- Incentivar e promover parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia
das estratégias de mobilizagdo de recursos dessas parcerias.




5.5

Nossa Jornada ESG é um
processo vivo, que se renouva
e se expande @ medida que
amadurecemos. Ela traduz o
NOSSO COMPromisso com uma
atuacado ética, transparente
e transformadora, que gera
valor para o empreendedor
e para a sociedade.
Entendemos que o
desenuoluimento sustentduel
dos pequenos negécios é
também o desenuolvimento
do Parana. Por isso, seguimos
avangando para inspirar
uma noua economia: Mmais
humana e inclusiva.

I

Nos capitulos a seguir,
apresentamos como esse
compromisso se materializa
em nossa atuacgao cotidiana:

JORNADA
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por meio de praticas éticas, de
integridade e transparéncia.

pelo
fortalecimento de pessoas, comunidades
e pequenos negdcios.

pela
gestao responsavel dos recursos e pela
promoc¢ao de uma economia de baixo
carbono.

Essa é a continuidade natural da nossa
Jornada ESG: a expressdo concreta

de um amadurecimento orientado por
valores e sustentado pela coeréncia entre
0 que acreditamos e o que praticamos.
Entendemos que a construgcao de uma
agenda ESG sélida € uma caminhada de
longo prazo, feita de resultados graduais
e de uma postura de melhoria continua.
Temos a consciéncia de que ha muito

a avangar, mas também o orgulho de
reconhecer o quanto ja evoluimos. E essa
combinagao que nos impulsiona a seguir
em frente com propdsito renovado.




HISTORIA QUE INSPIRA

"0 Sebrae esteve presente em
todos os momentos da minha
jornada empreendedora.”
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CUIDADO QUE VIROU NEGOCIO

A histéria da Pr6 Salide nasceu muito antes de ela existir como
empresa. Em 1979, um tio do marido de Sandra Klein enfrentou
um cdncer raro e grauve, e, na busca por alternativas, passou a
pesquisar receitas naturais e compartilhar seus aprendizados com
a familia. O que comegou como cuidado e apoio em um momento
dificil acabou despertando uma nouva forma de enxergar sadde e
bem-estar. Ao longo dos anos, essa vivéncia se transformou em
propdsito. E, mais tarde, em oportunidade empreendedora.

Com o tempo, a familia estruturou uma linha de alimentos
funcionais e suplementos, muitos deles baseados nas receitas
originais desenvoluidas pelo tio e nos avancos da naturopatia. A
primeira loja em Marechal Candido Rondon nasceu desse desejo
de levar habitos saudaveis a comunidade. A partir dai, o negécio
cresceu, ganhou marca prépria, laboratério e uma rede que hoje
chega a mais de 140 lojas em vdrios estados brasileiros.

O Sebrae Parana entrou na histéria de forma inesperada, por meio de
um cliente oculto que visitou a loja, avaliou o atendimento e apresentou
pontos fortes e de melhoria. O encontro mudou tudo. Encantada

com as orientagdes, Sandra buscou apoio continuo, encontrando

no Sebrae o suporte ideal para qualificar sua gestdo, modernizar o
espaco, capacitar a equipe e aprimorar embalagens. Hoje, ela afirma
que o Sebrae esteuve presente em todos os momentos da jornada. Sua
trajetoria mostra que empreender é transformar propdsito em impacto
e que caminhar com apoio técnico e humano faz toda a diferenca.



https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/sandra-klein/
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NOSSA GOVERNANGA E ETICA (GRI 2-9)

uidamos
da base que
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confianca

<
O
4
<
4
o
w
>
o
(V)
[(]

E ETICA

|

6.1 Estrutura organizacional

6.2 Conselho Deliberativo Estadual (CDE)
6.3 Conselho Fiscal (CF)

6.4 Diretoria Executiva (Direx)

6.5 Nossas unidades

6.6 Sustentabilidade na alta gestdo do Sebrae
6.7 Instancias de apoio a governanga

6.8 Integridade, ética e transparéncia

6.9 Programa de Integridade Corporativa
6.10 Engajamento e cultura da integridade
6.11 Combate a corrupgdo

6.12 Cadeia de valor

6.13 Relacionamento com o publico

6.14 Ouvidoria

6.15 Relacionamento com clientes

6.16 Relacionamento com fornecedores




Gouernanca, para nés, vai muito além
da estrutura. Ela traduz a forma como
tomamos decisdes, usamos recursos e
cultivamos a confianga que a sociedade
deposita no Sebrae Parana.

As boas praticas corporativas, a sustentabilidade
institucional e o apreco pela confianca publica estéo

no centro de nossa atuacdo. E por meio delas que
asseguramos uma gestdo eficiente, ética e transparente,
conectando estratégia, pessoas e resultados. Neste

Govuernanga
é a base que

capitulo, mostramos como a nossa governanga se tI‘GI‘ISfOI‘mCI
organiza, quais instdncias nos orientam e como a propésito
ética esta presente em cada nivel da institui¢do. em agao
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6.1. (GRI 2-9 / 2-10 / 2-11/ 2-12 / 2-13 / 2-14 | 2-17)
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Modelo de gestao
que reflete valores

A governanca do Sebrae Parana é estruturada para
garantir transparéncia, equilibrio e efetividade. Ela é
composta por instancias deliberativas e executivas
que atuam de forma integrada, promouvendo o
equilibrio entre estratégia, execucdo e controle.

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) define diretrizes
e politicas; a Diretoria Executiva (Direx) as implementa; e
o Conselho Fiscal (CF) supervisiona as agbes e finangas.




ORGANOGRAMA
SEBRAE PARANA

Presidéncia
do CDE

Assessoria Técnica

CDE
Conselho
Deliberativo
Estadual

Conselho Fiscal

Secretaria Geral

DIREX
Diretoria Executiva

Superintendéncia

Diretoria de Administragao

e Financas

UGP
Gestéo de
Pessoas

UTIC
Tecnologia da
Informagéo e da
Comunicagao

UGIP
Gestédoe
Inovagéo de
Produtos

UCF
Controladoria
e Finangas

UAJ
Assessoria
Juridica

UGE
Gestéao
Estratégica

UMC
Marketing e
Comunicagao

uic
Integridade
Corporativa

AAI
Assessoria de
Auditoria Interna

Diretoria
Técnica

Ambiente de
Negécios

Atendimento e
Relacionamento

Competitividade
Setorial
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6.2 CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE)

Representatividade
que inspira decisoes

O Conselho Deliberativo Estadual que beneficiam a economia estadual
(CDE) é a principal instancia deciséria dentro do escopo de atuac¢do da

do Sebrae Parana. Composto por 13 instituicdo, que é o empreendedorismo
instituicdes representativas de diversos e as pequenas empresas. Também
segmentos: empresariais, sindicais, dedica uma pauta regular para
publicos e educacionais. O CDE registrar e monitorar as atividades
assegura pluralidade e legitimidade do Comité de Compliance, reforcando
as decisdes estratégicas, ajudando o comprometimento institucional

na articulagdo de politicas e solugdes com a gouernanca e a ética.
PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO VICE-PRESIDENTE

José Roberto Ricken (Sistema Ocepar)* Edson José de Vasconcelos (Fiep)*
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Sebrae

Nacional

ENTIDADES
DO CONSELHO
DELIBERATIVO
ESTADUAL

FAEP

Ocepar

Fampepar

Fomento
Parana

FETRANSPAR

Fecomércio
PR
*Dezembro de 2025




6.3 CONSELHO FISCAL (CF) (GRI 2-14)

A transparéncia que defendemos em
nossa governanca se reflete também
na forma como cuidamos das nossas
contas. Para assegurar que cada recurso
seja aplicado com responsabilidade e
alinhado a nossa missdo, contamos
com o trabalho do Conselho Fiscal
(CF), uma instancia técnica, autbnoma
e essencial ao equilibrio da gestdo.

O CF é eleito pelo Conselho

Deliberativo Estadual (CDE) formado
por trés membros titulares e trés
suplentes, com mandatos de quatro
anos e atuacdo voluntaria.

Cabe ao Conselho Fiscal analisar

demonstracdes financeiras e prestagoes

de contas anuais, acompanhar

recomendacdes de empresa de auditoria

independente e de 6rgdos de controle
externos e emitir pareceres ao CDE.

6.4 DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX) (GRI 2-14)

As decisdes estratégicas definidas
pelo nosso Conselho Deliberativo
ganham vida no trabalho diario da
Diretoria Executiva (Direx). Trata-se
da lideranca que conduz o Sebrae
Parana para os resultados, com
transparéncia e compromisso publico.
Eleita pelo Conselho Deliberativo
Estadual, a Superintendéncia
é composta por trés diretores
com mandatos de quatro anos.
O Diretor-Superintendente é o
principal executivo da organizagdo,
representando-a institucionalmente,
além de gerir trés unidades de gestdo
A Diretoria Técnica é responsavel
pelas agendas de Ambiente de
Negocios, Desenvoluimento Setorial
e Atendimento e Relacionamento,
liderando trés Unidades de Negdcios
e sete Unidades Regionais.
Ja a Diretoria de Administracdo e

Vitor Roberto Tioqueta
Diretor-Superintendente

César Reinaldo Rissete
Diretor-técnico

Financas conduz as dreas responsadveis
por infraestrutura fisica e digital,
provimento de pessoas, gestao de
fornecedores, orcamento, entre
outros temas, que garantem o
suporte necessdrio para que o Sebrae
Parana esteja sempre proximo dos
empreendedores em todo o estado.
Cabe a DIREX executar o
planejamento e orcamento aprouvado,
implementar politicas e programas,
supervisionar as unidades de gestdo,
de negdcios e unidades regionais,
assegurando que a estratégia definida
pelo CDE se traduza em resultados
concretos para os empreendedores
e pequenos negécios do Parana.
Respaldados pela Assessoria
Técnica e pela Secretaria Geral,
os diretores deliberam de
forma colegiada nas reunides
semanais de Superintendéncia

José Gava Neto

e Finangas

Diretor de Administracao
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6.5 NOSSAS UNIDADES DE GESTAO E DE NEGOCIOS

E nas unidades de gestdo e
de negdcios que as decisbes
estratégicas se tornam entregas
concretas para quem empreende
em cada canto do Parana.
Organizamos nossa estrutura
de forma integrada, conectando
areas administrativas, técnicas
e territoriais. Cada unidade atua
com foco em resultados, inovacdo
e eficiéncia, garantindo que o
Sebrae Parana esteja sempre
préximo dos pequenos negocios,

tanto fisica como digitalmente.
Sob a coordenacgéo da Diretoria
Executiva, nossas unidades

trabalham em rede, compartilhando
conhecimento, otimizando processos

e ampliando o alcance das nossas
solugdes. Contamos com sete
regionais — Norte, Noroeste, Oeste,
Centro, Leste, Sul e Curitiba - que
asseguram presenca em todo o
territério estadual, atuando de
forma alinhada as particularidades
e potencialidades de cada regido.

NOSSAS 11 UNIDADES ESTAO DIVIDIDAS EM TRES GRUPOS:

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Unidade de Marketing e Comunicacio (UMC)
Unidade de Integridade Corporativa (UIC)

Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

Unidade de Tecnologia da Informag&do e Comunicagéo (UTIC)

Unidade de Gestao e Inovacdo de Produtos (UGIP)
Unidade de Controladoria e Finangas (UCF)

Unidade de Assessoria Juridica (UAJ)

Unidade de Ambiente de Negécios (UANE): unidade de coordenagéo
do atendimento e relacionamento com o cliente institucional

Unidade de Atendimento e Relacionamento (UAR): unidade de coordenagéo
do atendimento e relacionamento com o cliente empresarial

Unidade de Competitividade Setorial (UCS): unidade de coordenagdo

do atendimento e relacionamento com o cliente setorial

Unidades Regionais de Atendimento e Relacionamento
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6.6 SUSTENTABILIDADE NA ALTA GESTAO (GRI 2-12, GRI 2-13)
Liderar com proposito,
agir com responsabilidade

A sustentabilidade faz parte da
nossa forma de pensar e decidir.
Na alta gestéo do Sebrae Parana,
os principios de ESG — Ambiental,
Social e Governanga — sGo mais
que diretrizes: sGo compromissos
incorporados a nossa estratégia
e ao nosso modo de atuar.

Desde 2021, quando nos tornamos
signatadrios do Pacto Global da
ONU, assumimos publicamente a
responsabilidade de integrar os
Objetivos de Desenuvolvimento
Sustentduel (ODS) a nossa
gestdo e as nossas entregas. Essa
escolha reflete a convicgao de que
gouernanca ética e sustentabilidade
caminham juntas, orientando
cada decisdo e cada projeto.

Em 2024, demos novos passos
nessa jornada. Criamos o Comité

ESG, vinculado a Superintendéncia,
para fortalecer a integracdo das
dimensdes ambiental, social e de
gouernanca na alta administracao.
Esse comité atua como férum de
proposicdo e acompanhamento
de metas, indicadores e planos de
acdo voltados a sustentabilidade.
Também adotamos o Sistema
B como ferramenta de gestdo
e mensuragdo de impacto,
ampliando nossa capacidade de
auvaliar resultados e identificar
oportunidades de melhoria nas
praticas internas e nos projetos
voltados aos pequenos negécios. Em
cada decisdo, buscamos equilibrio
entre eficiéncia, ética e impacto
positivo. Entendemos que liderar
com propésito é também cuidar do
futuro que ajudamos a construir.

Sustentabilidade é
o elo que une ética,
propdsito e resultado.
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6.7 INSTANCIAS DE APOIO A GOVERNANGA

Miltiplos olhares que
fortalecem nossas decisoes

A boa gouernanca se constréi de

forma coletiva. No Sebrae Parang,
acreditamos que decisbes sélidas
nascem do didalogo entre diferentes
perspectivas, e é por isso que mantemos
uma rede de instancias colegiadas

e comités de apoio que contribuem

com andlises técnicas, éticas e
estratégicas para a tomada de decisdo.

COMITE ESG

COMITE DE ETICA

E responsével por avaliar
situagdes que envolvem
dilemas éticos, orientar
colaboradores e gestores,

e propor aprimoramentos

as politicas internas.

Atua preventivamente,
fomentando a pratica dos
valores institucionais e
garantindo que nossa cultura
ética seja vivida no cotidiano.

COMITE DE COMPLIANCE
E AUDITORIA

Assegura que nossas
operagdes estejam em
conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis.
Realiza a identificagao,
avaliagcao e mitigagao

de riscos corporativos,
acompanhando planos

de acdo elaborados pelas
unidades.

Essas instdncias atuam em
sintonia com o Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), o Conselho Fiscal
(CF) e a Superintendéncia, ampliando
a transparéncia, fortalecendo
os controles e garantindo a
conformidade com o Direcionamento
Estratégico 2030 e com os principios
do Pacto Global da ONU.

Tem papel estratégico na integragéo das dimensées
ambiental, social e de governancga a gestao da instituigao.
Seu propoésito é monitorar indicadores ESG, propor metas
e acompanhar planos de acéo de sustentabilidade

UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA
Atua com independéncia
técnica, sendo essencial
para a governanga € a
transparéncia organizacional.
Sua funcgéo é avaliar a
eficacia dos controles
internos, a gestdo de riscos
e a conformidade dos
processos. Por meio de uma
visdo objetiva, a Auditoria
Interna fornece a alta
gestdo e aos Conselhos as
recomendag¢des necessarias
para o aprimoramento
continuo da gestdo e o
fortalecimento da cultura de
conformidade, garantindo a
solidez institucional.

UNIDADE DE
INTEGRIDADE
CORPORATIVA

Coordena o Programa de
Integridade Corporativa, atua
como 6rgado de compliance
institucional e garante a
aplicagdo das politicas

de ética, transparéncia e
protecao de dados pessoais.

COMITE DE PESSOAS

E DESEMPENHO

Apoia a Direx na definicdo de
politicas de desenvolvimento,
avaliagdo e reconhecimento
de pessoas. Sua atuagao
garante que as praticas

de gestao de pessoas
estejam alinhadas a politica
de gestao de pessoas

do Sistema Sebrae.

COMITE PERMANENTE
DE PLANEJAMENTO

E MONITORAMENTO
DO PLANO E
ORCAMENTO ANUAL
Apoia o Conselho
Deliberativo Estadual na
supervisao e qualificacdo
do processo de elaboragdo
do planejamento e do
or¢gamento do Sebrae Paranj,
assegurando alinhamento
com o Sebrae Nacional,
clareza das prioridades
estratégicas e adequada
alocagédo de recursos.
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6.8 INTEGRIDADE, ETICA E TRANSPARENCIA (GRI 2-24, GRI 2-26)

A ética esta no centro da nossa
forma de atuar. Mais do que um
principio, ela é o fio condutor das
decisdes que tomamos, das relagdes
que construimos e da confianca que
cultivamos com nossos pliblicos.

No Sebrae Parang, a integridade

e a transparéncia ndo sGo apenas
requisitos legais. SGo expressdes do

Nosso compromisso com a sociedade.

Seguimos um sistema estruturado

de integridade corporatiua,
inspirado nas boas praticas de
gouernanca e alinhado ao Modelo
de Exceléncia em Gestdo (MEG), da
Fundacéo Nacional da Qualidade
(FNQ), adotado pelo Sebrae
Parana como referéncia nacional
de boas praticas. Esse sistema

é sustentado por quatro pilares:
ética, conformidade, transparéncia
e prestacdo de contas.

PRINCIPAIS POLITICAS DE INTEGRIDADE

— estabelece principios e
comportamentos esperados de colaboradores,
dirigentes, parceiros e fornecedores.

—orienta a
andlise e mitigagao de riscos de ndo conformidade e
fraudes, visando o aperfeicoamento das operacdes
e a protecao da reputacao da entidade.

— estabelece
as diretrizes de governancga e gestao em protecao
de dados pessoais e privacidade, conforme a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

— define os critérios
para o mapeamento e monitoramento de processos com
potencial de exposi¢do a conflitos de interesses, além de
orientar as equipes sobre como conduzir interagdes com

agentes publicos, de modo a prevenir riscos de integridade.

— estabelece diretrizes de governanga para
promover seguranga razoavel no cumprimento das
finalidades institucionais, fortalecendo a integridade
por meio da prevengao, deteccao e tratamento de
desvios éticos, fraudes e atos de corrupgao.

A transparéncia

é um valor
permanente da
nossa gouernanca.
Mantemos nossas
informacodes
disponiveis

no Portal da
Transparéncia do
Sistema Sebrae
(transparencia.
sebrae.com.

br), plataforma
nacional que redne
dados de todas

as unidades do
pais, incluindo o
Sebrae Parana.
Por meio dela,
qualquer cidaddo
pode acessar
informacoes
sobre orcamento,
licitacoes,
contratos,
conuénios,
relatorios e
resultados.
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https://transparencia.sebrae.com.br
https://transparencia.sebrae.com.br
https://transparencia.sebrae.com.br

6.9 PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA
(GRI 2-23 / 2-24 / 2-25 / 2-26 / 2-27 | 205-2)

Estrutura para fazer o certo — sempre

Nosso Programa de Integridade
Corporativa é a estrutura que garante
que o compromisso de fazer o certo
se traduza em praticas concretas,
orientando decisdes, comportamentos
e processos em toda a instituicdo.

Inspirado nas diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU),
o programa atua de forma integrada
para preuvenir, detectar e tratar riscos de
integridade, promouvendo uma cultura
organizacional ética e transparente.

A coordenacgdo do programa esta
sob responsabilidade da Unidade de
Integridade Corporativa (UIC), que
articula as agdes de compliance e

O
i

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRAGAO

PROGRAMA
DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

SO0Osty 3¢
3ISnyny

\'4

monitoramento de riscos, em conjunto
com a Diretoria Executiva, o Conselho
Deliberativo Estadual e os Comités de
Compliance e Auditoria. Trata-se de um
trabalho conjunto que envolue toda a
instituicdo, reforcando que a integridade
é uma responsabilidade coletiva.

O programa é sustentado por pilares
que abrangem a lideranca ética, as
politicas e controles internos, a andlise de
integridade de terceiros, a comunicagéo,
o treinamento e a melhoria continua.
Esses fundamentos fortalecem a
confianca da sociedade no Sebrae Parana
e consolidam a integridade como um
valor permanente da nossa atuacado.

Em 2024, realizamos também
o Ciclo de Verificagées de
Aderéncia, que avaliou 20
transagdes criticas e resultou
na elaboragdo de 17 planos de
agao pelas areas de gestao

e negdcios. A iniciativa
reforcou o compromisso das
equipes com a conformidade,
a melhoria continua e a
consolidagdo de uma cultura
organizacional pautada pela
ética e pela boa governanga.

RESULTADOS
= 17 planos de agao de
integridade executados

- 20 transagdes criticas

auditadas pela Auditoria Interna

< 16.939 horas de capacitagdo
em ética e compliance

» 97% dos colaboradores com
aceite do Cédigo de Etica

- Nenhum caso confirmado
de corrupgao ou fraude
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6.10 ENGAJAMENTO E CULTURA DA INTEGRIDADE (GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-27)

A integridade ganha forca quando é vivida
por todas as pessoas que fazem parte
da nossa instituicdo. Por isso, cultivamos
uma cultura de ética e responsabilidade
compartilhada, que transforma valores
em atitudes e promoue coeréncia entre
o que dizemos e o que fazemos.

No Sebrae Parand, acreditamos
que a integridade é construida todos
os dias: nas decisdes, nas relacées
e nos exemplos que damos. Mais do
que um conjunto de regras, ela é uma
forma de pensar e agir que inspira

CAMPANHAS E AGOES DE ENGAJAMENTO -

debates e
oficinas teméticas
com liderangas

jornadas de
aprendizagem em
ética e compliance

6.11 (GRI 2-24, GRI 2-27, GRI 205-1 / 205-3)

Agir com integridade significa atuar com
firmeza diante de qualquer possibilidade
de desvio ético. No Sebrae Parang,
adotamos uma postura de tolerdncia
zero a corrupgdo, a fraude e a qualquer
pratica que comprometa a confianca

da sociedade. Nossos mecanismos

de controle e prevengdo asseguram

que cada recurso seja aplicado com
responsabilidade e transparéncia, em
conformidade com a Lei n°® 12.846/2013

CAMPANHAS E AGOES DE ENGAJAMENTO -

dos fornecedores avaliados
via due diligence.
chegar a 100% em 2030.

comunicagao interna

dos contratos com
clausulas anticorrupgao

confianca e fortalece o nosso propésito
de servir aos empreendedores com
transparéncia e compromisso publico.
Em 2024, ampliamos as ag¢des de
engajamento voltadas a colaboradores,
lideres e parceiros, reforcando a
importdancia da integridade como valor
institucional, fortalecendo o senso de
pertencimento e reforcando a ideia
de que a ética ndo é responsabilidade
de uma drea, mas um compromisso
coletivo que sustenta a reputacéo
e a credibilidade da instituicao.

2024

Capacitacdes
continuas em
integridade e
comportamento ético

: pilulas de

(Lei Anticorrupgéo) e com o Principio
10 do Pacto Global da ONU.

Entre as medidas estdo a due diligence
de fornecedores, o mapeamento
de riscos e a incluséo de clausulas
anticorrupcdo em 100% dos contratos
e conuvénios. Também mantemos
canais seguros e confidenciais para
dendncias e manifestag¢des, garantindo
protecdo ao denunciante e apuracgdo
criteriosa de todos os registros.

2024

confirmados de
corrupgao ou fraude
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DIMENSAO SUPORTE

6.12 CADEIA DE VALOR (GRI 2-6 / 414-1/ 414-2)

A integridade que praticamos dentro
da instituicdo se estende também
as nossas relagdes externas. No
Sebrae Paranad, acreditamos que
fortalecer a cadeia de valor é
garantir que ética, sustentabilidade
e responsabilidade caminhem juntas
em cada parceria, contrato e entrega.
A Cadeia de Valor do Sebrae Parana
representa como nNOssos processos
se conectam para gerar resultados
para a sociedade. Ela integra as

CADEIA DE VALOR DO SEBRAE PR

dimensobes Suporte, Gerenciamento e
Negécios, mostrando como cada drea
contribui para atender as necessidades

DIMENSAO GERENCIAMENTO

dos nossos publicos e das partes
interessadas, desde os 6rgdos de
controle até os empreendedores e
os territérios em que atuamos.

Esse modelo, elaborado
internamente, orienta nossa gestdo e

traduz a forma como transformamos
recursos e conhecimento em
impacto positivo para o Parana.

Gerir marca Sebrae Prover governanca

Gerar Inteligéncia e Estratégia
N

Gerir Pessoas

Prover Suporte
Econdmico-Financeiro

Prover Suporte
Administrativo

Prover Seguranga
Juridica

Gerir Fornecedores

Prover Tecnologia
da Informagéo e
Comunicagéao

Em 2024, consolidamos
o Programa de
Desenvolvimento de
Fornecedores (PDF),
que apoia empresas
locais na adocédo

de boas praticas de
governanga, inovacao
e sustentabilidade. O
programa contribui
para a qualificagdo da
cadeia de suprimentos
e refor¢a nosso
compromisso com

o desenvolvimento
regional e a economia
paranaense.

74 empresas
participantes

83,9% de satisfagdo
das empresas
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Trabalhamos também para que nossos fornecedores, parceiros e atendidas
prestadores de servico compartilhem dos mesmos principios que
orientam a nossa atuagdo. Todos os processos de aquisi¢cao e contratagdo
seguem critérios técnicos, legais e socioambientais, em conformidade
com as diretrizes do Sistema Sebrae e com a legislagdo brasileira.

Ampliagcéo do
didlogo sobre praticas
ESG e inovagao




6.13 RELACIONAMENTO COM O PUBLICO (GRI 2-29)

Escutamos para evoluir
e construir juntos

O dialogo é um dos pilares da
nossa governanca. Escutar quem se
relaciona conosco é essencial para
entender as demandas do ambiente
empreendedor e para aperfeicoar
continuamente nossa atuagdo.
Por isso, o relacionamento com o
publico é parte estruturante da nossa
gestdo: orienta decisdes, aprimora
politicas e aproxima o Sebrae
Parana da sociedade que servimos.
Seguimos uma metodologia
estruturada de gestdo das partes
interessadas, baseada no Modelo

MATRIZ DE PARTES INTERESSADAS

PODER PUBLICO
. Orgaos de Controle
Entidades
Governamentais:

- Federais

Poder ptblico

- Estaduais
« Municipais

Instituicdes:

- Técnicas e Tecnoldgicas
« Formacgao e Ensino

- Financeiras e de fomento

SOCIEDADE
- Instituicées
Empresariais e setoriais

- Sistema S

- Sociedade Civil Organizada
- Comunidade do entorno

Sociedade

Conselho

Sistema Sebrae

de Exceléncia em Gestdo (MEG/
FNQ). Por meio da Matriz de
Partes Interessadas, identificamos,
priorizamos e gerenciamos os publicos
com os quais nos relacionamos,
incluindo clientes, colaboradores,
parceiros, fornecedores, poder
publico e a sociedade civil. Esses
publicos sGo atendidos e escutados
de forma integrada, seja por

meio de pesquisas de satisfacdo,
foéruns, reunides setoriais,
atendimentos diretos ou canais de
relacionamento e comunicagao.

CONSELHO
« Deliberativo Estadual
« Fiscal

SISTEMA SEBRAE
- Sebrae NA

- Sebrae UF

- ABASE

- Colaboradores

- Fornecedores de

Bens e Servigos

« Empresas Credenciadas
- Empresas credenciadas
Sebraetec

- Parceiros

- Pequenos negdcios
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SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

No Sebrae Parana, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) vai muito além de
um canal de comunicacdo. Ele € um verdadeiro espac¢o de escuta e aprendizado,
onde cada manifestacao recebida se transforma em oportunidade de aprimorar os
servigos e fortalecer o relacionamento com os clientes. Em 2024, o SAC manteve
um desempenho exemplar, com tempo médio de resposta inferior a quatro dias,
nota méxima de satisfacdo (10,0) e mais de 300 manifestacdes atendidas.

TIPO DE MANIFESTAGAO PERCENTUAL
Solicitagdes 75%

Elogios 22%
Reclamacgdes 2%
Sugestdes 1%

6.14 OUVIDORIA (GRI 2-24)

Escuta, confianca e ética em movimento

A Ouvidoria do Sebrae Parana
é um pilar essencial da nossa
gouernanca e uma das principais
expressdes do nosso compromisso
com a ética e a transparéncia.
Mais do que um canal de comunicacgado,
ela representa um espaco seguro de
escuta, acolhimento e integridade,
aberto a colaboradores, parceiros,
fornecedores e a sociedade.
Por meio da Ouvidoria, recebemos
e tratamos dentincias, reclamacoes,

sugestdes, elogios e questionamentos
relacionados ao Cédigo de Etica
e as politicas institucionais. Cada
manifestacdo é uma oportunidade de
fortalecer a cultura ética e aprimorar
NOsSsos processos internos, garantindo
que todas as vozes sejam ouvidas com
atencdo e tratadas com imparcialidade.
O canal assegura sigilo total e
permite que o denunciante acompanhe o
andamento da sua manifestagdo, mesmo
optando por manter o anonimato.

653

manifestacdes tratadas . c
oS asoes e A Ouvidoria pode ser acessada

68% Elogios por meio dos seguintes canais:
|

24% Reclamacdes e
PORTAL SEBRAE/PR: WWW.sebraepr.com.br/ouvidoria

|
4% Sugestdes

| |
3% Denuncias

1
1% Consultas ao Cédigo de Etica

"Na Ouvidoria, o tempo médio
de resposta foi de 4,2 dias. A
média de satisfacao, 8,36.

E-MAIL: ouvidoria@pr.sebrae.com.br
TELEFONES EXCLUSIVOS:
(41) 3330-5816 ou (41) 3330-5837

CORRESPONDENCIA:

Rua Caeté, 150, Prado Velho, Curitiba/PR
URNAS FiSICAS:

Disponiveis nas 7 regionais do Sebrae/PR
ATENDIMENTO PRESENCIAL:

Rua Caeté, 150, Prado Velho, Curitiba/PR

/
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6.15 RELACIONAMENTO COM CLIENTES (GRI 2-29)

Colocar o empreendedor no centro
das nossas acgbdes é mais do que
uma diretriz: é a esséncia da nossa
atuacdo. Cada atendimento, cada
orienta¢do e cada projeto que
realizamos tém como proposito
fortalecer quem empreende,
oferecendo conhecimento, apoio e
caminhos para o desenuolvimento
sustentdvel dos pequenos negécios.

Nosso modelo de relacionamento
combina proximidade humana e
inovacado tecnoldgica, garantindo
que o Sebrae Paranad esteja

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Empresas atendidas pelos canais digitais
Total de atendimentos digitais
Recorréncia média por cliente

NPS (indice de Satisfac&o)

Tempo médio de resposta

PRESENCIAL

sempre acessivel, seja nos
canais digitais, nas Salas do
Empreendedor ou nas regionais
espalhadas por todo o Estado.

Em 2024, reforcamos essa
presenca em todos os pontos de
contato, ampliando o atendimento
remoto e aprimorando a jornada
dos clientes em cada interacéo. O
resultado é uma relagdo construida
sobre confianca, escuta e agilidade,
sustentada por uma cultura de
atendimento que valoriza a empatia
e a personalizagdo das solugdes.

346.047
1.118.528
3,23

84 pontos

3,9 dias

(servicos como consultorias, capacitagdes, palestras

e networking) distribuidos em 31 municipios

de atendimento em 80 municipios

do empreendedor em 349 municipios

(o Sebrae PR vai até o
cliente): 87 Empresas de
Pequeno Porte (EPP), 755
Microempresas (ME), 230
Microempreendedores
Individuais (MEI) e 2.356
pessoas fisicas abriram
suas portas em 2024.
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NOSSOS CANAIS

Reune solugdes praticas para todos os publicos,
destacando-se pelos servicos voltados ao MEI, como
emissao de boletos e preenchimento de declaracdes.

Opera com inteligéncia artificial, apoiando
o time interno e sendo o principal ponto de
contato digital na Feira do Empreendedor.

I

Conecta os clientes do Parand a conteudos
personalizados, atualizados diariamente para manter
alinhamento com as solu¢des do Sebrae Parana
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Plataforma colaborativa de conteldos,
com grupos tematicos no WhatsApp.

Comunicagao massificada e personalizada por e-mail.
Em 2024 tornou-se o canal digital com maior volume
de clientes atendidos, chegando a 328.555 empresas.

Integrada ao site, € a vitrine de
eventos, cursos e palestras.

Reune conteudos, solugdes e servigcos, com
mais de 1,6 milhdao de acessos em 2024

Permite atendimento digital personalizado,
direcionando clientes para o escritério mais proximo,
a partir da localizagao geografica do usuario.

Canal ativo para campanhas e relacionamento
em larga escala, com 138 campanhas enviadas
a mais de 1,4 milhdo de clientes em 2024.




6.16 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

(GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 414-1)

No Sebrae Parang, a gestdo de
compras e contratos é conduzida com
o mesmo cuidado que dedicamos
a todas as nossas relagdes: rigor
técnico, transparéncia e integridade.

Seguimos principios alinhados
aos da administragdo publica
de legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia assegurando
que cada processo reflita nosso
compromisso com a ética e
com a boa governanca.

Todas as aquisi¢des sdo realizadas
de acordo com o Regulamento
de Licitacoes e Contratos do
Sistema Sebrae, que orienta os
procedimentos de compra, selecdo
e gestdo contratual. Cada etapa
é planejada e registrada com
precis@o, desde a abertura de
certames licitatorios até dispensas
ou inexigibilidades, garantindo
equidade entre fornecedores e

o melhor uso dos recursos.

Os processos de Gerir Compras
e Gerir Contratos estruturam o
relacionamento com fornecedores
e apoiam a operacdo de toda a
instituicdo. Eles asseguram que
as entregas ocorram de forma
eficiente e em conformidade
com as normas, fortalecendo a
confianca e a credibilidade em
toda a cadeia de suprimentos.

Buscamos também construir
parcerias éticas e sustentaveis,
estimulando fornecedores a
adotarem praticas de governanca,
inovacado e responsabilidade
socioambiental. O Programa de
Desenuvoluvimento de Fornecedores
(PDF) tem desempenhado papel
importante nesse processo,
promouendo capacitagdo e
disseminando as politicas de
integridade do Sebrae Parana.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

participantes

das empresas atendidas

das praticas de integridade e ESG
100% dos fornecedores

avaliados em integridade e

sustentabilidade até 2030
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HISTORIA QUE INSPIRA

Marcos
Fortuna

EMPREENDEDOR DA TWO
DOGS, DE CURITIBA

"0 Sebrae pode te
ajudar a abrir horizontes,
mostrar outros vieses,
com outras cabecas.
Isso é fundamental.”
Acesse

/

MOBILIDADE QUE ABRE CAMINHOS

Para Marcos Fortuna, empreender significa realizar algo
concreto a partir do que se tem nas maos. Sua trajetoéria
comecou com a Two Dogs, em Curitiba, quando um dos sécios
voltou da China trazendo a ideia dos skates elétricos. O
produto conquistou o mercado e, em pouco tempo, a empresa
passou a importar também patinetes, abrindo espago para um
segmento ainda novo no pais: a mobilidade elétrica acessivel.
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O crescimento, porém, veio acompanhado de desafios

tipicos do setor, como questdes de importacdo, crises
tributarias, variagdo cambial e barreiras estruturais. A virada
de chauve surgiu quando Marcos percebeu que unir forcas
seria essencial. A fusdo entre duas empresas de pequeno
porte tornou o negécio mais robusto, mais competitivo e
preparado para enfrentar um ambiente econdmico complexo.
Nesse processo, o Sebrae Parana foi presenca constante:

da qualificagéo a busca de profissionais especializados

para executar cada etapa da fusdo da forma correta.

Sem formag¢do académica tradicional, Marcos sempre
buscou no Sebrae o conhecimento, as perspectivas e as
“outras cabecas” que, como ele descreue, abrem horizontes
e ampliam estratégias. Hoje, sua empresa segue mais
sélida e preparada, prova de que, quando empreendedores
caminham acompanhados, as possibilidades se multiplicam.



https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/marcos-fortuna/

Empreender
para transformar
vidas

Capilaridade e desenvolvimento territorial
Geragao de valor social e econémico
Educagcdo empreendedora
Diversidade, Equidade e Inclusdo
Cuidado com pessoas, bem-estar e cultura organizacional
Transformagao digital
Comunicagao com a sociedade e engajamento
Inclusdo produtiva e acesso ao crédito
Engajamento comunitério e voluntariado
Futuro social

—_

7. IMPACTO
SOCIAL

/




Esse compromisso estd expresso no Eixo Sociedade do Direcionamento
Estratégico 2030 e orienta nossa atuagdo para "contribuir para o
desenuolvimento sustentavel da sociedade por meio de uma atuacgéo ética
e transparente, viabilizando sonhos, promouvendo o emprego, a geragao
derenda e a criagdo de oportunidades para a comunidade paranaense.”

7.1 CAPILARIDADE E
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Nossa atuagdo social comeca pela presenca territorial.

Estar proximo de quem empreende é essencial para
compreender desafios, construir solugdes e gerar
desenvolvimento em todas as regides. Em 2024,
mantivemos atendimento em 100% dos municipios
paranaenses, com 7 regionais, 33 escritérios, 362
Salas do Empreendedor e 81 Pontos de Atendimento
em parceria com instituicdes publicas e privadas.

Essas estruturas formam uma rede capilar que
conecta empreendedores locais a politicas publicas,
capacitagdo, crédito e inovacgdo. O resultado é uma
atuagdo que vai muito além do apoio individual

as empresas: transforma ecossistemas, fortalece
cadeias produtivas e dinamiza economias regionais.

O Programa Cidade
Empreendedora, presente
em 221 municipios, é um
dos exemplos dessa atuagao
integrada. Em parceria com
prefeituras e liderangas
locais, o programa estimula
a formalizagdo de negécios,
a geracdo de emprego e
renda e o fortalecimento

da governanca territorial,
criando bases sélidas para
um crescimento sustentavel
e descentralizado.

Promove um ambiente de
negdcios favoravel por meio da
Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa e das politicas
estruturantes de desenvolvimento

Dissemina politicas
nacionais em ambito local

Promove a mobilizagdo
econdmica das regides

Estimula o protagonismo local

Identifica, articula e fortalece
as liderangas locais

—_
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7.2 GERAGAO DE VALOR SOCIAL E ECONOMICO (GRI 201-1, GRI 401-1)

As micro e pequenas empresas
s@o a base do desenuvolvimento
econdmico e social do Parand. Em
2024, elas foram responsaveis
por 68% dos empregos formais
gerados no Estado. Contribuimos
diretamente para esse resultado
ao realizar mais de 3,19 milhdes de
atendimentos, beneficiando 1,29
milhdo de clientes Unicos e 654
mil empresas, das quais 94,4%

permaneceram ativas ao fim do ano.
Também ampliamos nossa
atuacdo digital, com 346 mil
empresas atendidas on-line e
1,1 milhdo de interagdes, o que
aproxima conhecimento, acesso e
oportunidades de empreendedores
em todas as regides.Esses resultados
demonstram o alcance e a relevdncia
da instituicdo como indutora de
prosperidade e bem-estar social.

7.3 EDUCAGAO EMPREENDEDORA (GRI 404-2, GRI 413-1)

Acreditamos que a educacéo
empreendedora é uma das
ferramentas mais poderosas
de transformacao social. Em
2024,1.288.895 alunos e 25.401
professores, de 2.713 escolas em 392
cidades, participaram de programas
como Jovens Empreendedores
Primeiros Passos (JEPP), Festival
Papo Reto, IdeiAc¢do e Decola e Vai.
Com essas iniciativas, estimulamos
a criatividade, o protagonismo e a

Cobertura de escolas da rede publica
Cobertura de alunos da rede de ensino

Cobertura de professores da rede de ensino

capacidade de inovar, competéncias
essenciais para o futuro do
trabalho e para a construcdo de
uma sociedade mais equitativa.
Até 2030, pretendemos que
20% das escolas da rede publica
estejam contempladas com agdes
de educacdo empreendedora e que
50% dos programas possam ser
aplicados fora do ambiente escolar,
alcancando jouvens e adultos em
comunidades e projetos sociais.

28,6%
52,86%

14,78%

—_

7. IMPACTO
SOCIAL

/




- Jouens Empreendedores Primeiros Passos

> € uma das nossas iniciativas mais reconhecidas em educag¢ao empreendedora.
olvido em parceria com secretarias municipais de educagao, o programa
a 0 espirito empreendedor desde o ensino fundamental.

1, ampliamos o alcance do JEPP, formando professores e envolvendo
de alunos em atividades praticas que conectam conhecimento,
de e responsabilidade social. Com o JEPP, ensinamos criangas e
\tes a transformar ideias em projetos e sonhos em planos de vida.

7.4 DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO (GRI 405-1, GRI 406-1)

Valorizamos a diversidade como um

dos pilares da nossa cultura e da

nossa estratégia de impacto social.
Trabalhamos para que diferentes
realidades e identidades encontrem espaco,
oportunidades e representatividade

na instituicdo, nos programas e no
ecossistema empreendedor do Parana.

Em 2024, ampliamos acdes voltadas
para a promoc¢do da igualdade, a redugdo
de desigualdades e a inclusdo de publicos
historicamente sub-representados.
Programas como Inteiras para Liderar,
Olhares e Lentes, Circulo de Lideres,
Lideranca Rural e Rotas de Lideranca
formaram 8.502 liderancas, incluindo
mais de 200 mulheres que ampliaram
seu protagonismo em empresas,
organizagdes e politicas publicas.

Também fortalecemos politicas internas
de inclusdo. Mantivemos e ampliamos
a cota de Pessoas com Deficiéncia,
chegando a oito colaboradores PCD
(acima da exigéncia legal). Contamos
com 4 menores aprendizes, reforcando a
inclusdo de jouens no mercado de trabalho.

A participacdo das mulheres no
Sebrae Parand também se reflete

NO SEBRAE/PR

Mulheres @ Homens

na composi¢do do nosso quadro de
colaboradores e liderancas. Entre os
colaboradores efetivos, as mulheres
representam 58%, enquanto os homens
correspondem a 42%. Nas liderancas
(que incluem coordenadores, gerentes e
diretores), a representatividade feminina
também alcanga 42%, reforcando nosso
compromisso com o desenvolvimento

e a ascensdo de mulheres em posicdes
estratégicas dentro da instituicao.

Acessibilidade digital também avancou:
o nosso portal passou a disponibilizar
recursos de navegacdo para usuadrios
cegos ou com baixa visdo, daltonismo,
dislexia, entre outros perfis, incluindo
também tradugéo em libras, ampliando o
acesso de pessoas com deficiéncia. Além
disso, lancamos o Guia de Diversidade
e Inclusdo, que orienta equipes e
fornecedores na criagdo de solugdes
mais representativas e equitativas.

A agenda de diversidade também se
expandiu com iniciativas como o Agente
Sebrae de Inclusdo (ASI), a Sala da
Mulher Empreendedora e o Empreenda
Sebrae - Publico +60, reforcando a
inclusdo etaria, racial, social e de género.

COLABORADORES

LIDERANCA
EFETIVOS

|

7. IMPACTO
SOCIAL

|



Guia de

Diversidade Guia de
e Incluséo do Diversidade e
. Inclusdo aplicado
Sebrae Parana S Brode
O Guia de Diversidade e Inclusédo do SebraeIPR

Sebrae Parana relne orientagdes
simples e aplicaveis para que
nossas equipes criem solugcdes mais
representativas, acessiveis e justas.
Ele nos ajuda a olhar para pessoas,
projetos e decisdes com uma lente
mais ampla e a fazer escolhas

que ampliem oportunidades.

Simples e pratico, o Guia nos apoia a transformar valores em agdes do dia a dia,
dentro da instituicdo e nas entregas para a sociedade. O material apresenta:

< Principios de representatividade: incentivo a inclusdo de mulheres, pessoas
negras, indigenas, PCDs, populagdo LGBTQIAPN+ e publico 60+.

- Recomendacgdes de linguagem inclusiva: comunicacgdo clara, respeitosa e acessivel.

- Critérios de acessibilidade: uso de Libras, legendas, descri¢ao
de imagens e orientacdes para eventos acessiveis.

- Checklists rapidos para apoiar decisdes sobre produtos, projetos, contelddos e atendimentos.

7. IMPACTO
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Mulheres
que Lideram

O Inteiras para Liderar € um programa
que forma e inspira mulheres a assumirem
papéis de lideranca em instituicdes
publicas, privadas e governos locais.

Em 2024, capacitamos 904 liderangas
em gestao, inovagao, relagdes humanas
e lideranga sustentavel, fortalecendo
redes de apoio e de protagonismo
feminino em todo o Estado.

Os resultados vao além dos nimeros: as
participantes passaram a liderar negécios
e instituicdes com maior propdsito social,
promover igualdade de oportunidades

e multiplicar exemplos de lideranga
transformadora em suas comunidades.




7.5 CUIDADO COM AS PESSOAS, BEM-ESTAR E CULTURA
ORGANIZACIONAL (GRI 401-1, GRI 403-1, GRI 404-1)

O cuidado com as pessoas é uma das
bases da nossa cultura. Acreditamos
que um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e colaborativo amplia

nossa capacidade de gerar impacto.
Por isso, investimos continuamente

em bem-estar, qualidade de vida,
desenuoluimento profissional e

fortalecimento da cultura organizacional.

Investimos entre 2% e 6% da folha
de pagamento em desenuolvimento
de pessoas, capacitando 100% dos
colaboradores em temas relacionados
a andlise de dados. Em 2024 as agdes
de desenuolvimento voltadas aos
colaboradores do Sebrae Parana
também tiveram como prioridade
os temas: produtividade digital,
inteligéncia artificial, comunicacdo
e inteligéncia emocional.

Esses investimentos fortalecem

Maturidade em Dados — Gartner

Alfabetizagdo em Dados

Clima Organizacional (ICO)

Turnover

nossa capacidade institucional e
qualificagdo dos nossos colaboradores
para melhor atuagdo junto aos
nossos clientes e parceiros.

Cuidar das pessoas é também
considerar cada fase da vida. Por
isso, ampliamos iniciativas de
bem-estar e inclusdo geracional e
fortalecemos atividades voltadas a
salide emocional, equilibrio entre vida
pessoal e profissional e qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Nossa cultura organizacional
também evoluiu. O Indice de Clima
Organizacional atingiu 92 pontos,
garantindo o reconhecimento como
Lugar Incrivel para Trabalhar 2024
(FIA/USP). Mantivemos um turnouver de
5,65%, muito inferior @ média nacional,
reflexo de engajamento, pertencimento
e propédsito compartilhado.

2,83
63%
92

5,65%

—_

7. IMPACTO
SOCIAL

/




7.6 TRANSFORMAGAO DIGITAL (GRI 417-1)

A transformacado digital é uma

das forcas que ampliam nosso
impacto social. Ao democratizar

0 acesso as nossas solugdes,
aproximamos empreendedores de
todas as regides do Estado, inclusive
aqueles que enfrentam barreiras
geograficas, sociais ou econdmicas.

Em 2024, evoluimos nossas
plataformas e canais digitais para
garantir agilidade, personalizacdo
e acessibilidade. Ferramentas como
o Bel Chatbot (IA), o atendimento
pelo WhatsApp Business, o Meu
Sebrae, o Portal Sebrae Parang, a
Comunidade Sebrae e as jornadas
personalizadas por e-mail
ampliaram significativamente nossa
capacidade de atender de forma
rapida, moderna e inclusiva.

Essas ferramentas permitiram
que milhares de empreendedores
acessassem contelidos, cursos,
diagnésticos, agendamentos

Satisfagdo no acesso via tecnologia
Reclamagdes da Ouvidoria — Tecnologia
Satisfagdo com solugdes tecnoldgicas

Qualidade da infraestrutura

e orientacdes a qualquer hora
e de qualquer lugar. Com isso,
consolidamos o atendimento
digital como um dos principais
motores de inclusdo produtiva.

A acessibilidade também foi
prioridade. Desde 2022, adaptamos
nossos contelidos educacionais, e
hoje 100% das solugdes digitais
contam com legendas e Libras,
assegurando que pessoas com
deficiéncia tenham acesso integral
as nossas ofertas. Esse avango
reforca nosso compromisso
com a equidade e amplia o
alcance das nossas iniciativas de
formacao e desenuvolvimento.

Ao integrar tecnologia, inovagéo
e inclusdo, fortalecemos a presenca
digital do Sebrae Parana como
uma porta de entrada acessivel e
acolhedora para quem empreende,
independentemente do tamanho
do negécio ou da localizagdo.

79%
0,0001
91%

88%

—_

7. IMPACTO
SOCIAL

/




7.7 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E

ENGAJAMENTO (GRI 2-25, GRI 413-1)

A comunicacdo é uma ferramenta
essencial do nosso impacto social.
Informar de forma clara, acessivel
e responsavel é parte do nosso
compromisso com a sociedade, pois
contribui para formar cidaddos mais
preparados, empreendedores mais
informados e comunidades mais
engajadas no desenvoluimento local.
Em 2024, fortalecemos a jornada
do cliente com uma estratégia
baseada em omnicanalidade,
personalizacdo e conveniéncia.
Auvancamos em segmentacdo,
fidelizacdo e experiéncia, sempre
com foco em reduzir esforco, ampliar
resolutividade e aumentar confianca.
Nossas campanhas nas midias
digitais abordaram temas relevantes
para o desenuoluimento social
e econdmico, com contetidos
orientados a pequenos negocios,

Market Share MEI

Market Share ME+EPP

Market Share Geral

CSAT

CES

inovacado, inclusdo produtiva,
educacdo empreendedora e justica
social. Também ampliamos a¢des
voltadas a publicos historicamente
sub-representados, reforcando
NOSSO COMpPromisso com

equidade e representatividade.

A escuta ativa (via SAC,
Ouvidoria, pesquisas e interacdes
digitais) tornou-se um mecanismo
importante para aprimorar
solugdes e entender a realidade dos
empreendedores paranaenses.

Ao comunicar de forma
transparente e acessivel,
aproximamos o Sebrae Parana da
sociedade, promouemos inclusdo
informacional e ampliamos o
alcance das nossas iniciativas.

A comunicacdo é, para nds,
uma ponte entre propésito,
impacto e transformacgado.

45%

39,6%

42,55%

98,8

2,07

—_
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7.8 INCLUSAO PRODUTIVA E ACESSO
AO CREDITO (GRI 203-1, GRI 203-2)

Sabemos que o acesso ao crédito é

um passo decisivo para transformar

pequenos negbcios em agentes de

desenuolvimento. Por meio do Fundo

de Aval as Micro e Pequenas Empresas

(Fampe) ampliamos o acesso a

financiamentos para quem tem potencial,

mas ndo dispde de garantias suficientes.
Em 2024, foram realizadas 8.416

Operacgdes realizadas
Clientes beneficiados
Valor financiado

Valor garantido

operacdes, beneficiando 7.968
empreendedores, com R$ 423,4 milhdes
financiados e R$ 333,4 milhdes em aval
garantido. Esses recursos viabilizaram

a expansdo de negdbcios, a geracdo de
empregos e a sustentabilidade financeira
de empreendedores em todas as regides
do Estado, especialmente em territorios
de menor desenuolvimento econémico.

8.416
7968
R$ 423,4 milhdes

R$ 333,4 milhdes

—_
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7.9 ENGAJAMENTO COMUNITARIO
E VOLUNTARIADO (GRI 413-1)

Nosso Programa de Voluntariado

Empresarial mobiliza colaboradores

em mentorias, palestras e projetos

sociais. Em 2024, fomos reconhecidos

com o Selo Solidario, concedido

pelo Gouverno do Estado, por

nossas a¢des de impacto social em

parceria com institui¢des locais.
Essas vivéncias reforcam nossa

convicgdo de que o voluntariado

é uma forma concreta de servir

a sociedade e fortalecer os

vinculos humanos que sustentam

o desenvolvimento.

7.10 FUTURO SOCIAL (GRI 2-21, GRI 3-2)

Nos préximos anos, temos como
objetivo ampliar nosso impacto
social com foco em trés prioridades:
inclusdo e diversidade, educagdo e
inovacado social, e fortalecimento
da cidadania empreendedora.

Sustentabilidade
Educacdo empreendedora

Voluntariado e cidadania

Voluntariado
em Acao

O Programa de Voluntariado Empresarial
do Sebrae Parana é uma expressao
concreta do nosso propésito de
transformar vidas. Em 2024, 61
colaboradores foram voluntarios nas
acoes sociais em todas as regionais,
doando tempo, conhecimento e energia
para o desenvolvimento das comunidades
- e impactando a vida de 400 pessoas
que participaram diretamente das a¢des
promovidas pelo Sebrae Parana.

Realizamos campanhas de arrecadagao
de agasalhos, alimentos e brinquedos,
mobilizando nossas equipes e parceiros.
Também apoiamos instituicdes sociais
em momentos de vulnerabilidade, com
doagdes, visitas e iniciativas voltadas
ao bem-estar de criangas, idosos

e familias em situagao de risco.

Até 2030, nosso objetivo é
que 50% das iniciativas estejam
alinhadas aos ODS e as praticas
ESG, consolidando o pilar social
como forca motriz de um Parana
mais ético, inclusivo e sustentavel.

50% da carteira alinhada a ODS/ESG
20% das escolas da rede publica alcangadas

Ampliagdo de programas e parcerias locais

—_
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HISTORIA QUE INSPIRA

"0 Sebrae me ajudou a

ver que o meu produto é
realmente bom. E, com essa
confianga, conquistei novos
espacos. Fiz cursos e cresci.
Hoje consigo colocar meus
suspiros por todo Brasil e
até em outros paises.”
Acesse

DOCE NEGOCIO

Por 16 anos, Gislaine Araujo dedicou-se as salas de

aula como professora de Matematica. Mas a pandemia
mudou sua rotina e, com o trabalho remoto, ela percebeu
o quanto era valioso estar mais perto da familia.

—_

No ano seguinte, quando sua filha precisou de acompanhamento
médico frequente, Gislaine entendeu que era hora de seguir outro
caminho. Com fé, coragem e a necessidade de se reinventar, decidiu
encerrar a carreira na educag¢do para iniciar um novo capitulo.

7. IMPACTO
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Foi entdo que os suspiros, que antes eram elogiados apenas
por colegas de trabalho, ganharam espaco. Gislaine comecou
a produzir artesanalmente e criou a Suspiro Amor de Maria.

O Sebrae Parana conheceu seu trabalho e a convidou para
participar de uma feira. Para isso, ela precisou abrir o MEI, e
contou com todo o suporte para formalizar o negécio. A partir
dali, vieram outras feiras e novas oportunidades, sempre com
o Sebrae ao lado, oferecendo orientacéo, confianga e incentivo
para que ela enxergasse o valor real de seus produtos.

Gislaine estruturou o manual técnico, rotulou seus produtos e
levou seus suspiros para o comércio. Hoje, a Suspiro Amor de
Maria esta presente em diversos pontos de venda e ja enviou
produtos para diferentes estados. Sua trajetéria mostra que
empreender é acreditar no préprio talento, buscar conhecimento
e transformar desafios em novas possibilidades.



https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/gislaine-araujo/

NOSSO IMPACTO AMBIENTAL

Cuidar do
planeta é
parte do nosso
compromisso

8.1 Nosso plano ambiental

8.2 Eficiéncia energética e Infraestrutura

8.3 Gestdo de residuos e consumo de recursos
8.4 Emissoes

8.5 Educagdo ambiental e engajamento

8.6 Reconhecimento e certificagdes

8.7 Levando impacto para fora

8.8 Futuro sustentavel

—_—
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No Sebrae Parand, entendemos que ndo ha desenuvolvimento
verdadeiro sem equilibrio ambiental. Nosso compromisso

é reduzir impactos, estimular praticas mais conscientes

e inspirar empreendedores e parceiros a fazerem o

mesmo. Agir, mas com responsabilidade ambiental.

Guiados pela Estratégia Sebrae 2030, pela Jornada ESG e pelo Plano de
Sustentabilidade Ambiental do Sebrae Parand, seguimos uma trajetéria
de evolucdo constante. Esse plano orienta nossas a¢des de eficiéncia,
consumo, mobilidade, engajamento e compensa¢do, em harmonia com
os Objetivos de Desenuvolvimento Sustentauel (ODS) da ONU.

8.1 NOSSO PLANO AMBIENTAL (GRI 2-21, GRI 3-2)

Responsabilidade com o futuro

O Plano de Sustentabilidade Ambiental do Sebrae Parana organiza
nossas iniciativas em oito eixos estratégicos que guiam todas as unidades
e regionais. Essas agdes sdo acompanhadas de perto por meio de
diagnésticos técnicos, assegurando transparéncia e melhoria continua.

EIXOS DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

—_
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REDUGAO DO CONSUMO GESTAO DE RESIDUOS: TRANSPORTE COMPENSAGAO

DE RECURSOS NATURAIS: separagdo e SUSTENTAVEL: DE CARBONO:
tecnologias e habitos destinagdo adequada estimulo ao uso monitoramento da
que diminuem de reciclaveis e de combustiveis pegada de carbono
o consumo de organicos, com foco renovaveis e a e neutralizagdo das
agua e energia. na reutilizagao. mobilidade de emissdes inevitaveis.

baixo carbono.

EDUCAGAO AMBIENTAL: INVESTIMENTO CERTIFICAGOES MONITORAMENTO E
campanhas e EM TECNOLOGIAS AMBIENTAIS: AVALIACAO: indicadores
formacdes para SUSTENTAVEIS: reconhecimento como e revisoes continuas
colaboradores, digitalizagdo de ISO 14001, LEED. para evolugdo das
fornecedores processos, energia praticas ambientais.

e clientes. limpa e materiais

ecoldgicos.




8.2 EFICIENCIA ENERGETICA E INFRAESTRUTURA (GRI 302-1, GRI 302-3)

Energia limpa para

um futuro sustentavel

A eficiéncia energética é um dos
pilares da nossa gestdo ambiental.
Investimos em solugdes inovadoras
para reduzir o consumo de energia,
modernizar instalagdes e ampliar

o uso de fontes renovadveis.

Em 2024, a Regional de Cascavel
foi reformada com base nos padrdes
do edificio-sede de Curitiba, utilizando
materiais reciclados e livres de
compostos organicos volateis (VOCs),
forros minerais antibacterianos
e sistemas de iluminac¢do sem
metais toxicos. A drenagem do
estacionamento foi readequada para

facilitar o escoamento da dgua da
chuua, e os novos equipamentos de
ar-condicionado adotaram tecnologia
inverter/VRF e gas ecoldégico R32,
que ndo agride a camada de ozdnio.
As usinas fotouoltaicas instaladas
em seis regionais — Curitiba,
Maringa, Cascavel, Jacarezinho,
Campo Mouréo e Pato Branco —ja
respondem por 38,7% da energia
consumida pelo Sebrae Parang,
gerando economia anual de R$
178 mil. Até 2030, nossa meta é
alcancar 100% das filiais proprias
abastecidas por energia limpa.

INDICADOR RESULTADO META 2030

Filiais com energia limpa 38,7%

100%

—_—

8. IMPACTO
AMBIENTAL

/




8.3 GESTAO DE RESIDUOS E CONSUMO DE RECURSOS
(GRI 301-1, GRI 306-2, GRI 306-4)

Menos é mais

Avancamos continuamente na gestéo
responsdavel dos residuos e no uso
eficiente dos recursos em todas as

nossas unidades. Desde 2015, mantemos

um sistema estruturado de separacdo,
coleta seletiva e destinagdo adequada

dos materiais descartados. Trabalhamos

para que cada residuo tenha o destino
correto: reciclauveis sdo encaminhados
a cooperativas de catadores, residuos
orgdnicos seguem o fluxo municipal
de coleta e residuos perigosos, como
ldmpadas, baterias e equipamentos
eletrdnicos, sGo entregues a empresas
especializadas e certificadas.

Essas praticas contribuem para
reduzir impactos ambientais, fortalecer
a economia circular e promovuer a
conscientizagdo de colaboradores,

IMPRESSOES EVITADAS E ECONOMIA ASSOCIADA

fornecedores e visitantes. Todas
as regionais seguiram esse padrdo
ao longo de 2024, garantindo que
a gestdo de residuos seja parte do
nosso funcionamento cotidiano.

Também avancamos na
reducdo do consumo de materiais,
especialmente papel. As melhorias
implementadas nos tltimos anos,
como a digitalizagdo de processos
administrativos, o uso de assinaturas
eletrdnicas e o aperfeicoamento
dos controles de impressdo, seguem
trazendo resultados positivos.

Essas acdes reforcam nosso
compromisso com uma operacao
mais eficiente, transparente e
alinhada as metas de sustentabilidade
estabelecidas para 2030.

INDICADOR RESULTADO
Impressdes evitadas 8.996 trabalhos
Economia financeira R$ 16.023,92

Arvores poupadas

7 arvores preservadas

Reducdo de CO, equivalente

747,8 kg CO (0,7478 1)

Economia de energia associada

46.822,6 horas de lampada comum

—_—
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8.4 EMISSOES (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3)

Caminhos mais sustentaveis,
destinos mais limpos

Seguimos avancando na redugdo de de combustiveis fosseis tradicionais.
emissdes e na adogdo de praticas Em relacGo as emissées de gases
que nos tornam mais eficientes e de efeito estufa (GEE), avangcamos
responsauveis. Nosso compromisso no monitoramento e na gestdo de
envolue modernizar processos, dados. Apds a retomada completa
ampliar o uso de tecnologias e das atividades presenciais em 2023,
fortalecer acdes que contribuam para observamos uma reducgdo das
uma operacdo de baixo carbono. emissdes totais em comparagdo com
Nos dltimos anos, aprofundamos 2022, um resultado impulsionado pela
a digitalizagdo das rotinas internas, adocgado de tecnologias mais eficientes
reduzindo deslocamentos e e por melhorias estruturais em nossas
priorizando reunides virtuais sempre unidades, especialmente no edificio
que possivel. Esse movimento tem nos certificado LEED em Curitiba.
permitido otimizar tempo, diminuir Realizamos inventdrios anuais
custos e evitar emissdes associadas de GEE referentes a 2022, 2023 e
ao transporte corporativo. Também 2024, que apontaram uma redugdo
mantemos, desde 2018, uma politica de 508 tCO,e para 483 tCO, no
de priorizagdo do etanol na frota primeiro ano. Em 2024, houve noua
prépria, contribuindo para emissées reducdo, atingindo 460 tCO,.

mais baixas em comparag¢do ao uso

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

—_

INDICADOR RESULTADO EE
g
Emiss&es totais inventariadas — 2022 508 tCOze S
0 <
Emissdes totais inventariadas — 2023 483tCOe

Emissdes totais inventariadas — 2024 460 tCOze




Feira do Empreendedor
2024 - Um evento
lixo zero e carbono neutro

Em 2024, o Sebrae Parana consolidou

um novo marco em sustentabilidade

de eventos com a tradicional Feira do
Empreendedor. A iniciativa integrou
diversas agcdes ambientais que reduziram o
impacto do evento e o transformaram em
referéncia nacional em gestao sustentavel.
Com essa edicdo, o Sebrae Parana alcangou a
certificagcdo “Lixo Zero” e fez a compensagao
total de carbono, reforgcando o compromisso
de alinhar inovagao, sustentabilidade

e protagonismo empreendedor.

ENTRE AS PRATICAS
IMPLEMENTADAS ESTIVERAM:

- Gestao completa de residuos sélidos,
com separacgao de diferentes tipos de
materiais reciclaveis para destinagao
correta de 100% dos residuos;

- Neutralizagdo das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) por meio
da aquisi¢do de créditos de carbono
equivalentes as emissdes estimadas;

—_

- Eliminacéo total de plasticos
descartaveis, com substituicdo por
copos e embalagens biodegradaveis;

- Logistica reversa para banners, lonas
e cenografia, reaproveitando materiais
em futuras agdes e eventos;

8. IMPACTO
AMBIENTAL
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- Uso de energia de fontes limpas,
priorizando fornecedores certificados
e equipamentos de baixo consumo;

- Campanha de educagdo ambiental com
visitantes e expositores, incentivando
praticas de consumo consciente e
descarte correto de residuos.




8.5 RECONHECIMENTO E CERTIFICAGOES (GRI 307-1)

Resultados que
inspiram e reforcam
O h0OSSO COMPromisso

O reconhecimento

das nossas praticas
ambientais reforca que
estamos no caminho
certo. Cada certificacéo,
selo ou prémio
conquistado representa
o resultado de um
trabalho coletivo, que
une gestdo responsavuel,
inovagdo e compromisso
com o desenuolvimento
sustentdvel do Parana.
Nosso compromisso

Selo Clima Parana

com a sustentabilidade
é reconhecido em
marcos importantes.

O edificio-sede do
Sebrae/PR, em Curitiba,
conquistou a certificagdo
LEED Platinum, o

mais alto nivel de
reconhecimento em
construcdo sustentavel,
pela eficiéncia
energética, uso de
materiais reciclaveis e
conforto ambiental.

Categoria A (Mercado Interno)

—_

o . |
o2
Em 2024, o Sebrae Parana ESSA CONQUISTA REFLETE %E
conquistou a categoria UM CONJUNTO INTEGRADO @<
maxima do Selo Clima Parana DE AQ()ES QUE COLOCAM A —
gg ;2Mer°ad° Interno), com SUSTENTABILIDADE EM PRATICA:
,22 pontos, posicionando-
se entre as instituicdes -+ Neutralizagdo das emissdes da
mais comprometidas do Feira do Empreendedor 2023

Estado com o combate as
mudangas climaticas.
Criado pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimento - Compensagao de GEE com
Sustentével (Sedest), o créditos de carbono

selo reconhece empresas e
organizagdes que reduzem
emissodes, aplicam praticas
ESG e promovem a - Redug¢do no consumo total
compensagao de carbono. de energia elétrica

- Certificagdo LEED Platinum do
edificio-sede em Curitiba

< Instalagdo de usinas
fotovoltaicas em regionais




8.6 LEVANDO O IMPACTO AMBIENTAL PARA

FORA (GRI 204-1, GRI 308-1)

Como levamos nossas
praticas ambientais para

toda a nossa rede

Nossa atuag¢do ambiental ndo se
limita as praticas internas. Ao longo
dos udltimos anos, consolidamos um
movimento consistente para levar

o tema da sustentabilidade a toda

a nossa rede de relacionamento:
fornecedores, parceiros, pequenos
negdcios, gouvernos locais,
consultores credenciados e a prépria
sociedade. Esse compromisso

esta expressamente reforcado em
nossos documentos estratégicos

e nas diretrizes que orientam o
relacionamento com cada piblico.

Acreditamos que nossa influéncia

se amplia quando incorporamos
critérios sustentdueis as nossas
compras, quando orientamos nossos
fornecedores a adotarem praticas
responsaveis, quando incluimos
temas ambientais nos programas
voltados aos pequenos negécios

e quando articulamos politicas
publicas e iniciativas territoriais que
valorizam o uso eficiente dos recursos
naturais. Assim, nosso impacto
ambiental se expande para muito
além das nossas unidades fisicas.

GUIAMOS PELO EXEMPLO

Em nossas licitagdes e contratos, incluimos clausulas que estimulam
o uso de materiais biodegradaveis, equipamentos eficientes,
produtos certificados e praticas de destinagdo adequada de residuos.
Transformamos o Guia do Fornecedor em uma ferramenta viva,

que orienta empresas de todo o estado a adotarem boas praticas

ambientais no seu préprio modo de operar. Nas capacitagdes,
reforcamos esses principios, mostrando que sustentabilidade nao
é custo: é oportunidade de diferenciacdo e competitividade.

ACENDEMOS A LUZ DA SUSTENTABILIDADE

NOS PEQUENOS NEGOCIOS

Ao apoiar micro e pequenas empresas, levamos junto o olhar para
a eficiéncia no uso de dgua, energia e materiais. Nossos projetos
incorporam recomendag¢des ambientais praticas, acessiveis e
adequadas a diferentes realidades. Consultores credenciados,

especialistas e parceiros recebem conteldos e formag¢des que
ajudam a traduzir conceitos como energia limpa, circularidade,
reducao de residuos e ODS em ac¢des aplicaveis ao cotidiano das
empresas. E assim que ampliamos a consciéncia ambiental onde
ela mais gera impacto: no coragdo da economia paranaense.

—_
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FAZEMOS DOS NOSSOS EVENTOS UMA VITRINE VERDE
Nossos grandes eventos também ajudam a irradiar boas praticas.
Ao neutralizar as emissdes e incorporar solugdes de gestao
consciente de recursos, mostramos na pratica como é possivel
realizar experiéncias marcantes com menor impacto ambiental.
Cada expositor, palestrante, fornecedor e visitante leva consigo
uma nova referéncia. E, muitas vezes, um novo jeito de fazer.

INSPIRAMOS TERRITORIOS E CIDADES

A PENSAR DIFERENTE

Nossa presenca nos territérios vai além de programas e projetos:
levamos ao poder publico, a entidades locais e a ambientes de
negdécios uma visdo de desenvolvimento que considera inovagao,
eficiéncia, mobilidade e uso responséavel dos recursos naturais.

Em iniciativas ligadas a cidades inteligentes, desenvolvimento
territorial e politicas publicas, conectamos as pautas ambientais
as decisdes que moldam o futuro das regiées onde atuamos.

JUNTOS APRENDEMOS E EVOLUIMOS

O Comité ESG, o alinhamento aos ODS, as diretrizes do Pacto
Global e o uso de metodologias como o Sistema B nos ajudam a
manter um padrdo comum de linguagem e valores. Ao compartilhar
esses referenciais com nossos parceiros, fornecedores e

clientes, fortalecemos uma cultura ambiental que se espalha

em ondas: da nossa equipe para os consultores; dos consultores
para as empresas; das empresas para as comunidades.

8.7 FUTURO SUSTENTAVEL

Para garantir o amanha

Cuidar do meio ambiente é mais

do que uma responsabilidade, é

um compromisso com o futuro que
queremos construir. No Sebrae
Parana, reconhecemos que algumas
emissdes e impactos s@o inevitaveis,
mas acreditamos que é possivel
compensar, restaurar e equilibrar o
que a atividade humana afeta. Por
isso, avancamos continuamente em
acdes de neutralizacdo de emissdes,
apoio a projetos ambientais e adogdo

de tecnologias limpas em todas as
unidades. Seguiremos avancando para
alcancar 100% de neutralizacdo das
emissdes de GEE até 2030, ampliar a
geracdo de energia limpa e reduzir em
pelo menos 5% ao ano o consumo de
energia e agua. Nosso compromisso

é continuo e coletivo: ser um Sebrae
cada vez mais sustentduel, inspirando
empreendedores e comunidades a
trilharem o mesmo caminho. Para
isso, partimos do seguinte lugar:

—_
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INDICADOR

DESCRIGAO EXPLICATIVA META

Inventario anual de
sustentabilidade

Verifica se a instituicao realiza, todos os anos, o Sim
inventario completo de seus aspectos e impactos

ambiental ambientais (consumo, residuos, emissdes,
entre outros). E a base para o planejamento
e avaliagdo do desempenho ambiental.
Acdes de Mede o percentual de agdes de sustentabilidade > 5% ao ano
sustentabilidade ambiental que foram efetivamente executadas em
implantadas relagdo ao total previsto no plano anual. Mostra o
grau de implementacao das iniciativas planejadas.
Filiais com Avalia se as unidades do Sebrae Parand seguem o 100% das filiais

gerenciamento de
residuos sélidos

programa institucional de gerenciamento de residuos,
incluindo separacdo, coleta, encaminhamento para
reciclagem e destinagcdo ambientalmente adequada.

Utilizacao de
combustiveis
renovaveis

Monitora o uso de combustiveis renovaveis na > 90%
frota prdpria, priorizando redug¢do de emissdes
de GEE no transporte institucional.

Filiais proprias com
energia limpa

Acompanha o percentual de unidades 100%
préprias abastecidas totalmente por
energia de fontes renovaveis.

Filiais (em geral)
com energia limpa

Mede a presencga, ainda que parcial, de fontes renovaveis > 10%
na matriz energética das filiais que ndo sado proprias.

Geragao proépria
de energia limpa

Acompanha a propor¢ao de energia gerada > 85%
internamente (ex.: solar) em relacéo ao total
consumido, reforcando autonomia energética.

Emissbées de GEE
neutralizadas

Mede o percentual das emissdes anuais de gases de 100%
efeito estufa que foram compensadas, via créditos
de carbono ou outras estratégias de neutralizagao.

Reducdo do consumo Avalia a evolugao da eficiéncia energética, comparando > 5% de reducao
de energia o consumo anual de eletricidade com o ano anterior. ao ano
Reducdo do Monitora a redug¢do do consumo hidrico > 5% de reducao

consumo de agua

nas unidades, incentivando o uso racional ao ano
da &gua e tecnologias de economia.

Residuos desviados
de aterro

Mede o percentual de residuos que nao sdo enviados > 50%
para aterros sanitérios, sendo reaproveitados,
reciclados ou destinados de forma alternativa.

Reducao anual das
emissoes de CO.e

Acompanha a diminui¢cdo percentual das emissdes > 5%
totais de carbono em comparacdo ao ano anterior.

Plano de
Sustentabilidade
Ambiental

Verifica se o plano de sustentabilidade estd formalmente Sim
implementado, atualizado e em execugao institucional.

—_
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INDICADOR UNIDADE META
Realizacdo de inventéario anual de sim ou ndo sim
sustentabilidade ambiental

% de acdes de sustentabilidade ambiental % >=5%

implantadas divididas pelas a¢cdes previstas

% de filiais com atendimento ao programa % 100%

de gerenciamento de residuos sélidos

% de utilizacdo de combustiveis renovaveis % >=90%

% de filiais proprias com utilizagdo % 100%

de energia limpa

% de filiais com utilizagdo de energia limpa % >=10%

% geracao energia limpa % >=85%

% de emissées GEE neutralizadas % 100%

% reducdo no consumo de energia % >=5%

% reducdo no consumo de dgua % >=5%

% de residuos desviados de aterro % >=50%

Reducao nas Emissdes de carbono (CO2e) % >=5% ano anterior
Plano de Sustentabilidade sim ou nao sim

—_
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HISTORIA QUE INSPIRA

Pedro
Henrique
Silueira

EMPREENDEDOR
DA E-SISTEMAS, DE
DOIS VIZINHOS

“Toda a nossa jornada,
desde ter uma ideia,
transformar em um produto
e até virar um empresa...

€ ai que entra o Sebrae
Acesse

TECNOLOGIA QUE APROXIMA FUTUROS

Desde crianga, Pedro Henrique Silueira alimentava o sonho de ter
o proprio negécio. Aos 10 anos, comegou vendendo pipas. Um
gesto simples, mas que ja revelava sua vocagGo empreendedora.

Anos depois, essa inquietacdo se encontrou com a tecnologia
e ganhou nouos rumos. Foi assim que nasceu a E-Sistemas,
em Dois Vizinhos, criada para aplicar inovagdo a gestdo

de entregas e logistica, tornando solucgdes tecnolégicas
avancadas acessiveis também as pequenas empresas.

—_
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O potencial do projeto rapidamente ultrapassou fronteiras.
A E-Sistemas se destacou em premiagbes nacionais, como a
Campus Mobile, e conquistou reconhecimento internacional
ao ser premiada pela Plug and Play, nos Estados Unidos. O
mérito reflete a dedicacGo da equipe e o amadurecimento
conquistado ao longo da jornada, que transformou uma ideia
em um produto robusto e uma empresa promissora.

/

Pedro destaca que esse caminho nao foi trilhado sozinho. O
Sebrae PR esteve ao lado da startup desde os primeiros passos,
oferecendo mentorias, orientagdes para estruturar o negdcio,
apoio estratégico e oportunidades de conexdo com outros
empreendedores. Essa parceria foi decisiva para transformar
conceito em empresa, e empresa em impacto. A histéria de Pedro
mostra que, quando sonho, tecnologia e suporte se encontram, a
inovacdo pode ir ainda mais longe e beneficiar toda a sociedade.



https://sebraepr.com.br/juntosfazemoshistoria/temporada3/pedro-henrique-silveira/

Desempenho
Economico




9.1 (GRI 201-1)

Nosso Desempenho Economico

Em 2024, o Sebrae Parana
consolidou uma gestado sélida,
eficiente e responsauel na aplicacdo
dos recursos publicos e privados
que sustentam suas atividades.
A sustentabilidade financeira é um
dos pilares de nossa governanca
e garante a continuidade de
programas e solucdes que
impulsionam os pequenos
negécios em todo o Estado.

Nossa atuagdo se baseia em
transparéncia, responsabilidade
e compromisso com a boa gestdo

DESTAQUES

O Sebrae
Parana
encerrou

2024 com
saldo positivo

na aplicagcdo de recursos,
alcangando recorde

na quantidade de
empresas atendidas.

dos recursos, principios que
orientam todas as nossas decisdes.
Agimos com ateng¢do constante as
mudancas do mercado e as novas
demandas dos empreendedores,
buscando aprimorar continuamente
nossos processos e resultados.
Assim, reforcamos nosso propésito
de atuar com integridade, eficiéncia
e visdo de futuro, assegurando

que o Sebrae Parand siga como
referéncia em gestdo responsavel
e em apoio ao desenvolvimento
econdmico sustentduvel do Estado.

- EXECUGCAO ORCAMENTARIA:

93,9% das despesas
aplicadas,

com crescimento de 5,1% em relagdo a 2023.

80,7% dos recursos

foram destinados diretamente ao
atendimento aos clientes.

—_
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EXECUGAO ORGAMENTARIA (2024) RECEITAS (2024)

R$ 325 milhdes Expanséo
em execucdo total de despesas de O 5%

em relagdo a 2023,
impulsionada pela melhora

87,3% de execugao do cenério econdmico e

das receitas e 93,9% das despesas. aumento da arrecadagao da
CRESCIMENTO EM RELAGAO A 2023: Contribuigao Social Ordinaria,
+0,5% nas Receitas e +5,1% nas Despesas além de receitas proprias.

DESPESAS (2024)

Crescimento de 5,1% comparado a 2023

- Ampliagdo de recursos destinados aos clientes.

- Melhorias nas instalagcdes regionais.

2 Investimentos em sustentabilidade e infraestrutura fisica e tecnoldgica.

80,7% dos recursos

aplicados diretamente aos clientes (mais de R$ 262,3 milhdes de um total de R$ 325,0 milhdes).

3,7% dos recursos

(R$ 11,9 milhdes) destinados & construcéo e reformas

- Inicio das obras da nova Sede da Regional Norte em Londrina.

- Aquisi¢do de terrenos em Maringéa para futura Sede da Regional Noroeste.

LIMITES ORGAMENTARIOS EM DIA

LIMITE SEBRAE/NA REQUISITO PREVISTO 2024 REALIZADO 2024

o
Capacitacado de Recursos Humanos MiN. 2% 2,9% 3,9% z o
MAX. 6% a9
e
Pessoal, Encargos e Beneficios MAX. 55% 34,7% 31,7% @ %
(a]
. O
Divulgagao, Anuncio, MAX. 5,5% 2,2% 2.1% )
Publicidade e Propaganda e
Bens Moveis MAX. 100% 37.8% 36,1%
Custeio Administrativo MAX. 100% 20,7% 19,5%
TIC MiN. 2% da CSO  9,4% 8.9%
Contrapartida da Contribuigdo MIN. 5% 19,6% 18,6%

Social Ordinaria




Impacto econémico
do ecossistema
empreendedor do Parana

Mais do que manter uma gestao financeira sélida, o
Sebrae Parand atua como um indutor de desenvolvimento
econdmico e social em todo o estado. A presenca

da instituicdo em todos os 399 municipios fortalece

a competitividade dos pequenos negécios, estimula

a inovagao e amplia o dinamismo das economias

locais. Em 2024, o alcance de nossas iniciativas gerou
resultados expressivos em diferentes frentes:

ACESSO AO CREDITO: Por meio do Fundo de
Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), foram
realizadas 8.416 operag¢des de crédito, beneficiando
7.968 empreendedores. O montante financiado
alcancou R$ 423,4 milhdes, com R$ 333,4 milhdes
garantidos em operacgdes, ampliando a capacidade
de investimento, expansao e sustentabilidade
financeira dos pequenos negdcios.

COMPRAS PUBLICAS: O volume de aquisicées de
produtos e servicos de micro e pequenas empresas
pelos municipios paranaenses chegou a R$ 22,7 bilhdes.
Desse total, R$ 10,2 bilhdes (45%) correspondem

a compras de MPEs locais, uma participagcao que
impulsiona a economia regional, fortalece a arrecadagao
municipal e gera empregos. Somente as MPEs
responderam por R$ 9,24 bilhdes (41%) do volume

total, reafirmando o impacto direto das politicas de
fomento e capacitagao promovidas pelo Sebrae.

INOVACAO E COMPETITIVIDADE: O programa
Sebraetec investiu R$ 19 milhées em solucbes
tecnoldgicas e de inovagdo, atendendo mais de 1,5 mil
empresas em 208 municipios. As agdes contribuiram
para o aumento da produtividade, o desenvolvimento
de novos produtos e o fortalecimento da cultura de
inovagao no ecossistema empreendedor paranaense.

GERACAO DE EMPREGOS: As micro e pequenas
empresas permaneceram como protagonistas da
economia estadual, sendo responsaveis por 68% dos
empregos formais criados no Parana em 2024. No total,
as MPEs representam 65% do mercado de trabalho
formal do estado, evidenciando seu papel essencial na
inclusado produtiva e na sustentabilidade econémica.

—_
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NORMA

CONTEUDO

CAPITULO(S)

INFORMAGOES E RAZOES

SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

DIVULGACOES GERAIS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021 - A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1: Detalhes da
Organizagao

Identidade, estrutura e
atuacgdo do Sebrae/PR
como entidade privada
sem fins lucrativos, servigo
social autbnomo. Regido
pela Lei n° 8.029/1990 e
Decreto n° 99.570/1990.
Atuacdo em todo o Parana.

4.1 Nossa Identidade Sebrae
PR (PG. 12), 4.3 Nossa
Estrutura e Atuagéo (PG.

16), 6.5 Nossas Unidades de
Gestédo e de Negocios (PG. 41)

Nao ha omissao
de informacéo.

O Sebrae PR estéa
presente em 399
municipios, com

7 regionais, 33
escritérios, 362 Salas
do Empreendedor e 81
Pontos de Atendimento.

2-2: Entidades
incluidas no
relato de
sustentabilidade
da organizagédo

O relatério abrange todas
as operagdes da instituicao,
sua cadeia de valor,
programas e projetos.

Apresentacéo (PG. 5), 4.2
Nossa Histéria e Papel (PG.
14), 5.2 Sistema B (PG. 27)

N&o ha omissédo
de informacéo.

A Avaliagéo de Impacto
B mensurou a atuagao
em 5 dimensdes:
Governanga,
Trabalhadores,
Comunidade, Meio
Ambiente e Clientes.

2-3: Periodo
de relato,
frequéncia
e ponto de
contato

Relatério de Sustentabilidade
2024 do Sebrae/PR.

Periodo de 1° de janeiro a

31 de dezembro de 2024.
Frequéncia anual.

Apresentacéo (PG. 5),
Apresentacéo (PG. 4),
Canal de Didlogo com
o Sebrae/PR (PG. 4)

Nao hé omissao
de informacéo.

Canais de contato:
E-mail: ouvidoria@
pr.sebrae.com.br,
Telefone: (41) 3330-
5816 ou (41) 3330-
5837, WhatsApp:
(41) 99747-5559.

2-5: Verificagdo
externa

Sujeito a fiscalizagdo do
Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e
auditorias independentes.

4.7 O Ambiente Regulatério
do PR (PG. 22)

Né&o ha verificagdo
externa
especificamente
para o relatério.

A fiscalizacao

geral assegura a
transparéncia na
gestdo dos recursos
publicos e privados.

ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6: Atividades,
cadeia de valor e
outras relagdes
de negdcios

A cadeia de valor do
Sebrae/ PR integra as
dimensdes Suporte,
Gerenciamento e Negoécios.

6.12 Cadeia de Valor (PG.
47), 41 Nossa ldentidade
Sebrae PR (PG. 12)

N&o ha omissédo
de informacao.

A instituigdo atua no
fortalecimento do
empreendedorismo e na
geragao de valor para
0s pequenos negdocios
em todo o Parana.

2-7:
Colaboradores

Informagdes sobre o
quadro de pessoal.

3. Sebrae PR em nimeros
(PG. 8), 7.4 Diversidade,
Equidade e Inclus&o (PG.

58), 7.5 Cuidado com as
Pessoas, Bem-estar e Cultura
Organizacional (PG. 59)

Nao ha omissao
de informacéo.

Total de 514 pessoas
no quadro de pessoal
(colaboradores
diretos, estagiarios e
terceirizados). 58%
mulheres, 42% homens
nos colaboradores
efetivos. 42% mulheres
em lideranga.

2-8:
Trabalhadores
que ndo sado
colaboradores

Informagdes sobre
estagidrios, terceirizados,
empresas credenciadas e
participantes de programas.

3. Sebrae PR em nimeros
(PG. 8), 6.12 Cadeia de Valor
(PG. 47), 6.16 Relacionamento
com Fornecedores (PG. 52)

Nao hd um capitulo
consolidado sobre

trabalhadores néo-
colaboradores.

Inclui estagiérios e
terceirizados (parte
dos 514), empresas
credenciadas (780),
e participantes

do Programa de
Desenvolvimento
de Fornecedores
(74 empresas).

—_
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GOVERNANCA

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021 - GOVERNANGA

2-9: Estrutura de
Governanga e
sua composicado

A Governanga é composta
por Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), Diretoria
Executiva (Direx) e Conselho
Fiscal (CF), atuando de
forma integrada.

6. Nossa Governanca

e Etica (PG. 36), 6.1
Estrutura Organizacional
(PG. 37), Organograma
Sebrae Parana (PG. 38)

Né&o ha omissao
de informacao.

O CDE é composto
por 13 instituicées
representativas.

2-10: Nomeagao
e selegado para o
mais alto 6rgéo
de governanga

A Diretoria Executiva
é eleita pelo Conselho
Deliberativo Estadual.

6.1 Estrutura Organizacional
(PG. 37), 6.4 Diretoria
Executiva (Direx) (PG. 40)

O documento

detalha a eleigéo

da Direx, mas ndo a
nomeacgéo/selecdo
dos membros do CDE.

A Direx é composta
por trés diretores
com mandatos de
quatro anos.

2-11: Presidente
do mais alto

José Roberto Ricken (Sistema
Ocepar) é o Presidente

6.2 Conselho Deliberativo
Estadual (CDE) (PG. 39),

N&o ha omissédo
de informacéo.

Edson José de
Vasconcelos (Fiep)

6érgao de do Conselho Deliberativo. 6.4 Diretoria Executiva é o Vice-Presidente
governanga Vitor Tioqueta é o Diretor- (Direx) (PG. 40) do CDE.
superintendente.
2-12: Papel O CDE define diretrizes e 6.1 Estrutura Organizacional Né&o ha omisséo O CDE dedica pauta
desempenhado politicas. O Comité ESG, (PG. 37), 6.6 Sustentabilidade de informacao. regular para monitorar
pelo mais vinculado a Superintendéncia, na Alta Gestédo do Sebrae/PR atividades do Comité
alto 6rgdo de fortalece a integracdo das (PG. 42), Comité ESG (PG. 43) de Compliance.
governanga dimensdes ESG na alta

na supervisdo
da gestdo dos

administragcao e monitora
metas e planos de agao.

impactos

2-13: A Diretoria Executiva 6.1 Estrutura Organizacional Né&o ha omisséo O Comité ESGeo
Delegacéo de implementa politicas e (PG. 37), 6.4 Diretoria de informacao. Comité de Compliance
responsabilidade  programas, e supervisiona Executiva (Direx) (PG. 40), e Auditoria sdo

pela gestdo as unidades. 6.6 Sustentabilidade na Alta instancias de apoio na

de impactos

Gestdo do Sebrae (PG. 42)

gestdo de impactos.

2-14: Papel
desempenhado
pelo mais

alto 6rgdo de
governanga

no relato de
sustentabilidade

O CDE define diretrizes
e politicas que
influenciam o reporte.

6.1 Estrutura Organizacional
(PG. 37), 6.4 Diretoria
Executiva (Direx) (PG. 40)

O documento

ndo descreve
explicitamente o papel
do CDE na aprovacéao
ou revisdo do relatério
de sustentabilidade.

A Matriz de
Materialidade foi
elaborada a partir
da escuta ativa

de stakeholders e
liderancas internas,
incluindo o Sebrae
Nacional (PG. 29).

2-15: Conflitos
de interesse

A Politica de Conflito de
Interesses define critérios
para mapeamento e
monitoramento de processos
com potencial de exposi¢cao
a conflitos de interesses.

6.8 Integridade, Etica e
Transparéncia (PG. 44)

N&o ha omissao
de informagao.

O Cédigo de

Etica orienta
comportamentos
esperados de
colaboradores,
dirigentes, parceiros
e fornecedores.

2-16: A Ouvidoria recebe dentincias, Canal de Didlogo com o Né&o ha omisséo A Ouvidoria garante
Comunicagdo de reclamacdes, sugestoes, Sebrae/PR (PG. 4), 6.14 de informacao. sigilo total e protecao
preocupagdes elogios e questionamentos. Ouvidoria (PG. 49) ao denunciante.
cruciais O Canal de Didlogo permite

contato sobre o relatério.
2-17: A capacitagao e sensibilizagdo 6.1 Estrutura Organizacional O documento O Comité ESG

Conhecimento
coletivo do mais
alto 6rgdo de
governanga

em ESG sdo intensificadas em
todas as areas da instituicdo.

(PG. 37), 2. Carta do Diretor-
Superintendente (PG. 7)

ndo detalha o
conhecimento coletivo
ou treinamento
especifico do alto
6rgdo de Governanga.

coordena agdes e
metas relacionadas
a sustentabilidade.

—_

10. INDICE




NORMA

CONTEUDO

CAPITULO(S)

INFORMAGCOES E RAZOES
SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

REMUNERACAO

2-19: Politicas de
remuneragao

Investimento em
desenvolvimento de pessoas.

7.5 Cuidado com as Pessoas,
Bem-estar e Cultura
Organizacional (PG. 59),
Limites Orgcamentarios

em Dia (PG. 79)

O documento ndo
detalha explicitamente
as politicas de
remuneragao, apenas
o investimento em
desenvolvimento

de pessoas.

Investimento entre
2% e 6% da folha
de pagamento em
desenvolvimento
de pessoas.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021 - ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22: Decla-
ragdo sobre
estratégia de
desenvolvimen-
to sustentavel

O Relatério de
Sustentabilidade 2024
marca uma nova etapa na
jornada de transparéncia
e compromisso com o

desenvolvimento sustentéavel.

2. Carta do Diretor-
Superintendente (PG.
7), 5.1 Construgéo da
Jornada (PG. 25)

Né&o ha omissao
de informacao.

A sustentabilidade
passa a ser parte
indissociavel da
estratégia da
instituicdo. O Sebrae/
PR é signatério do
Pacto Global da

ONU desde 2021.

2=23% Programa de Integridade 6.9 Programa de Integridade Né&o ha omissao O programa é

Compromissos Corporativa, Cédigo de Corporativa (PG. 45), de informagao. sustentado por pilares

de politica Etica, Politicas de Gestéao e 6.8 Integridade, Etica e como lideranga ética,
Governanga em Protecgéo Transparéncia (PG. 44) politicas e controles
de Dados Pessoais e internos, andlise
Privacidade, Politica de de integridade de
Conflito de Interesses, terceiros, comunicagao
Politica de Controles Internos e treinamento.
do Sistema Sebrae.

2-24: A cultura de integridade 6.8 Integridade, Etica e Né&o ha omisséo 16.939 horas de

Incorporagao de
COmMpPromissos
de politica

é reforcada por ages de
engajamento, capacitagdes
e monitoramento de riscos.

Transparéncia (PG. 44), 6.10
Engajamento e Cultura da
Integridade (PG. 46), 6.11
Combate & Corrupcéo (PG.
46), 6.14 Ouvidoria (PG. 49)

de informacéo.

capacitagdo em ética e
compliance em 2024.

2-25: Processos
para reparar

A Ouvidoria recebe
denuncias e reclamagdes

6.14 Ouvidoria (PG. 49),
7.7 Comunicagdo com a

N&o ha um processo
formal e abrangente

A Ouvidoria tratou
653 manifestacdes

impactos para tratamento, buscando Sociedade e Engajamento de reparacédo de em 2024.
negativos aprimorar processos internos. (PG. 61), 4.6 Planejamento impactos negativos
Estratégico (PG. 20) detalhado no relatério,

além da Ouvidoria

para manifestacdes.
2-26: Canais como Ouvidoria, 6.8 Integridade, Eticae N&o ha omissédo A Ouvidoria permite
Mecanismos Comité de Etica, Portal Transparéncia (PG. 44), de informacao. acompanhamento da
para da Transparéncia. 6.14 Ouvidoria (PG. 49), manifestacao e sigilo,

aconselhamento
e apresentagao
de
preocupagdes

Comité de Etica (PG. 43)

garantindo protegédo
ao denunciante.

2-28:
Participagdo em
associagoes

Signataério do Pacto Global
da ONU, integracéo ao
Sistema Sebrae Nacional.

Apresentacéo (PG. 5),
2. Carta do Diretor-
Superintendente (PG. 7)

N&o ha omissédo
de informacao.

Menciona a adesédo
ao Pacto Global da
ONU desde 2021.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021 - ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

2-29:
Abordagem para
engajamento de
stakeholders

Diadlogo continuo com
publicos, metodologia
de gestdo das partes
interessadas (MEG/FNQ),

Matriz de Partes Interessadas.

6.13 Relacionamento com

o Publico (PG. 48), 6.15
Relacionamento com Clientes
(PG. 50), 7.7 Comunicagao
com a Sociedade e
Engajamento (PG. 61)

Nao ha omissao
de informacéo.

Inclui clientes,
colaboradores,
parceiros, fornecedores,
poder publico e a
sociedade civil.

—_
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2-30: Acordos
de negociagdo
coletiva

N&o ha uma declaragcédo
explicita sobre a
cobertura de acordos de
negociagao coletiva.

Né&o especificado
no documento.

N&o ha informagao N/A.
explicita no relatério

sobre a cobertura

de acordos de

negociagao coletiva.

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-1: Processo
de defini¢do de
temas materiais

Elaboracdo da Matriz de
Materialidade através de
consultas com diversos
stakeholders e anélise de
documentos internos.

5.3 Escuta Ativa e
Priorizacdo (PG. 29)

Envolveu
colaboradores,

micro e pequenas
empresas, entidades
governamentais

e empresariais,
parceiros, fornecedores
e liderangas.

N&o ha omissao
de informagao.

3-2: Lista de
temas materiais

Identificagdo de 13 temas
materiais, com destaque para
os de alta materialidade.

5.3 Escuta Ativa e Priorizagao
(PG. 30), 5.4 ODS Prioritarios
(PG. 31), 5.5 Uma Jornada
Continua (PG. 34)

Temas de alta
materialidade
incluem Relagdo

com colaboradores,
Etica e Transparéncia,
Politicas Publicas para
Pequenos Negdcios,
Competitividade
Empresarial,
Desenvolvimento
Territorial.

N&o ha omissao
de informacao.

3-3: Gestado dos
temas materiais

A matriz de materialidade
orienta a gestéo, integrando
a sustentabilidade em
todas as areas.

5.3 Escuta Ativa e
Priorizacdo (PG. 30)

Nao hé um capitulo
especifico com esse
titulo, mas a gestao
dos temas é abordada
de forma transversal
no relatério.

Os ODS prioritarios
também orientam
projetos, programas
e indicadores de
desempenho.

MATERIALIDADE ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1: Valor O Sebrae/ PR encerrou 9. Nosso Desempenho Né&o ha omissao R$ 325 milhdes de
econdmico 2024 com saldo positivo Econémico (PG. 77), 9.1 (GRI de informagao. execugdo orcamentaria
direto gerado na aplicagdo de recursos, 201-1) (PG. 78), Execucéo em despesas, com
e distribuido com 93.9% de execucdo Orgamentéria (2024) (PG. 80.7% destinados

orgamentaria das despesas.

79), Impacto econémico do
ecossistema empreendedor
do Parana (PG. 80)

diretamente
aos clientes.

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

203-1:
Infraestrutura de
investimentos

e servigcos

de apoio
desenvolvidos

O Sebrae/PR esta presente
em todos os 399 municipios
com rede capilar de
atendimento. O Programa
Cidade Empreendedora
estd em 221 municipios.

7.1 Capilaridade e
Desenvolvimento Territorial
(PG. 55), 7.8 Inclus&o Produtiva
e Acesso ao Crédito (PG. 62)

N&o ha omissédo
de informacao.

Foram realizadas 8.416
operagdes de crédito
via FAMPE, totalizando
R$ 423.4 milhdes
financiados e R$ 333.4
milhdes garantidos.

203-2: Impactos
econdmicos
indiretos
significativos

Micro e pequenas empresas
foram responsaveis por
68% dos empregos formais
gerados no PR em 2024.

7.1 Capilaridade e
Desenvolvimento Territorial
(PG. 55), 7.2 Geragdo de
Valor Social e Econémico
(PG. 56), 7.8 Inclusdo
Produtiva e Acesso ao
Crédito (PG. 62), Geragéo
de Empregos (PG. 80)

N&o ha omissao
de informagao.

O Sebrae PR realizou
mais de 3.19 milhdes
de atendimentos,
beneficiando 1.29
milh&es de clientes
Unicos e 654 mil
empresas.
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GRI 204: PRATICAS DE COMPRA 2016

204-1:
Proporgao de
gastos com
fornecedores
locais

45% do volume total de
compras publicas (R$ 10.2
bilhdes) corresponde a
compras de MPEs locais.

6.16 Relacionamento com
Fornecedores (PG. 52),

8.6 Levando o Impacto
Ambiental para Fora (PG. 72),
Compras Publicas (PG. 80)

Nao hd uma métrica
geral para gastos do
préprio Sebrae/ PR
com fornecedores
locais, apenas o
impacto nas compras
publicas do Estado.

100% dos contratos
com clausulas
anticorrupgao.

O Programa de
Desenvolvimento de
Fornecedores (PDF)
apoia empresas locais.

COMBATE A CORRUPCAO

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016

205-1:
Operagdes
avaliadas
quanto a riscos
relacionados

a corrupgao

20 transagdes criticas
auditadas, resultando
em 17 planos de agdo de
integridade executados.

6.9 Programa de Integridade
Corporativa (PG. 45), 6.11
Combate a Corrupgéo (PG. 46)

N&o ha omissédo
de informacéo.

39.37% dos
fornecedores avaliados
via due diligence, com

meta de 100% até 2030.

205-2:
Comunicagéao
e capacitagao
em politicas e
procedimentos
de combate a
corrupgao

16.939 horas de capacitagdo
em ética e compliance.
Campanhas e a¢bes de
engajamento (“Etica em

" on

Acéo”, “Integridade no Dia a

Dia”, “Trilhas da Integridade”).

6.9 Programa de Integridade
Corporativa (PG. 45), 6.10
Engajamento e Cultura

da Integridade (PG. 46)

Né&o ha omisséo
de informacao.

97% dos colaboradores
com aceite do
Cédigo de Etica.

205-3: Casos
confirmados
de corrupgao
e medidas
tomadas

Zero casos confirmados
de corrupgao ou fraude.

6.9 Programa de Integridade
Corporativa (PG. 45), 6.11
Combate a Corrupgéo (PG. 46)

Né&o ha omisséo
de informacao.

O Sebrae/ PR adota
postura de toleréncia
zero a corrupgao,
fraude e praticas
que comprometam a

confianca da sociedade.

AMBIENTAL

GRI 301: MATERIAIS 2016

301-1: Materiais
utilizados por
peso ou volume

N&o ha um registro de
materiais utilizados por peso
ou volume, mas hd mencéao
a redugdo do consumo de
materiais como papel.

8.3 Gestado de Residuos
e Consumo de
Recursos (PG. 68)

Né&o ha um inventario
explicito do uso
de materiais por
peso ou volume.

8.996 impressdes
evitadas em
2024, resultando
na preservagao
de 7 arvores.

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1: Consumo
de energia
dentro da
organizagao

38.7% da energia
consumida pelo Sebrae
Parana é proveniente de
usinas fotovoltaicas.

8.2 Eficiéncia Energética
e Infraestrutura (PG. 67)

N&o ha omisséo
de informacéo.

Meta: 100% das filiais
préprias abastecidas
por energia limpa até
2030. Economia anual
de R$ 178 mil com
usinas fotovoltaicas.

302-3:
Intensidade
de energia

Né&o ha informagao explicita
sobre a intensidade de
energia (e.g., consumo por
m? ou por funcionario).

8.2 Eficiéncia Energética
e Infraestrutura (PG. 67)

N&o had um indicador
de intensidade
de energia.

Meta de redugédo de
consumo de energia
de 25% ao ano.

—_
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302-4: Redugéo
do consumo
de energia

Meta de redugdo de consumo

de energia de 25% ao ano.

8.2 Eficiéncia Energética e
Infraestrutura (PG. 67), 8.7
Futuro Sustentéavel (PG. 73)

N&o ha omissédo
de informacao.

Melhorias estruturais
em edificios, como

a certificagdo LEED
Platinum para a

sede em Curitiba.

GRI 305: EMISSOES 2016

305-1: Emissoes
diretas (Escopo
1) de gases

de efeito

estufa (GEE)

Reducédo das emissdes totais
inventariadas de GEE.

8.4 Emissdes (PG. 69)

O documento
apresenta emissodes
totais inventariadas,
mas nao separa
explicitamente

por escopo 1.

Emissoes totais
inventariadas: 508
tCO.e (2022), 483
tCO,e (2023), 460
tCOze (2024).

305-2: Emissdes
indiretas
(Escopo 2) de
gases de efeito
estufa (GEE)
provenientes

da aquisi¢cdo

de energia

Reducédo das emissbes
totais inventariadas de
GEE, influenciada pelo
uso de energia limpa.

8.4 Emissdes (PG. 69), 8.2
Eficiéncia Energética e
Infraestrutura (PG. 67)

O documento
apresenta emissées
totais inventariadas,
mas nao separa
explicitamente

por escopo 2.

38.7% da energia

consumida é limpa,
com meta de 100%
para filiais préprias.

305-3: Outras
emissoes
indiretas
(Escopo 3) de
gases de efeito
estufa (GEE)

A digitalizagéo de rotinas
internas e a priorizagéo
de reunides virtuais
reduzem deslocamentos
e emissbes associadas ao
transporte corporativo.

8.4 Emissdes (PG. 69)

O documento
apresenta emissdes
totais inventariadas,
mas ndo separa
explicitamente

por escopo 3.

Politica de priorizagdo
de etanol na frota
prépria desde 2018.

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-2: Gestéo
de impactos
significativos
relacionados

a residuos

Sistema estruturado
de separagao, coleta
seletiva e destinacao
adequada de residuos.

8.3 Gestado de Residuos
e Consumo de
Recursos (PG. 68)

N&o ha omissédo
de informacéo.

Residuos reciclaveis
encaminhados

a cooperativas,
organicos para coleta
municipal, perigosos
para empresas
especializadas.

306-4: Residuos
destinados para
recuperagao

A destinacédo para reciclagem
e reaproveitamento
é mencionada.

8.3 Gestdo de Residuos e
Consumo de Recursos (PG.
68), Feira do Empreendedor
2024 (PG. 70)

Né&o ha dados
quantitativos
especificos para
residuos destinados
a recuperagao.

A Feira do
Empreendedor 2024
alcangou certificacao
\"Lixo Zero\" e utilizou
logistica reversa para
banners e lonas.

GRI 307: CONFORMIDADE AMBIENTAL 2016

307-1: Nao
conformidade
comleis e
regulamentos
ambientais

Nao hd mencdo a ndo
conformidades ou
multas ambientais.

8.5 Reconhecimento e
Certificacdes (PG. 71)

Nao ha registro de
ndo conformidades
no relatério.

Selo Clima Parana
Categoria A (18.22
pontos) e certificagdo
LEED Platinum para

o edificio-sede.

GRI 308: AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

308-1: Novos
fornecedores
selecionados
com base

em critérios
ambientais

Clausulas sustentaveis
em licitagcdes e contratos,
Guia do Fornecedor.

6.16 Relacionamento com
Fornecedores (PG. 52),

8.6 Levando o Impacto
Ambiental para Fora (PG. 72)

Nao hé um percentual
explicito de novos
fornecedores
selecionados com
base em critérios
ambientais, mas

as politicas estdo
implementadas.

O Programa de
Desenvolvimento

de Fornecedores
(PDF) apoia empresas
locais na adogao

de boas praticas.

—_
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SOCIAL

GRI 401: EMPREGO 2016

401-1: Novas

contratagdes e
rotatividade de
colaboradores

Taxa de rotatividade
(turnover) de 5.65%, muito
inferior a média nacional.

7.5 Cuidado com as Pessoas,
Bem-estar e Cultura
Organizacional (PG. 59)

Nao ha dados
especificos sobre
novas contratagoes,
mas o turnover

é informado.

O baixo turnover é

reflexo de engajamento,

pertencimento
e propésito
compartilhado.

401-2:
Beneficios
oferecidos a
colaboradores
em tempo
integral que ndo
sdo oferecidos
a colaboradores
temporarios

ou de periodo
parcial

Nao héd uma comparagao
explicita de beneficios entre

diferentes tipos de contratos.

Né&o especificado
no documento.

Né&o ha informacgéao
explicita sobre a
diferenciagdo de
beneficios entre
tipos de contratos.

N/A.

GRI 403: SAUDE

E SEGURANCA NO TRABALHO 2018

403-1: Sistema

Iniciativas de bem-estar e

7.5 Cuidado com as Pessoas,

N&o ha um sistema

Ampliagédo de iniciativas

de gestao cultura organizacional. Bem-estar e Cultura formal de gestdo de de bem-estar e
de saude e Organizacional (PG. 59) saude e seguranca do inclusdo geracional,
seguranca trabalho detalhado, atividades voltadas
do trabalho embora o cuidado a saude emocional.
com o bem-estar
seja um foco.
403-5: Investimento em 7.5 Cuidado com as Pessoas, Né&o ha dados A capacitagao abrange
Capacitagdo de desenvolvimento de Bem-estar e Cultura especificos sobre temas como anélise de
trabalhadores pessoas para capacitar Organizacional (PG. 59) capacitacao exclusiva dados, produtividade
em saude e 100% dos colaboradores em saude e seguranca digital, inteligéncia
seguranca em diversos temas. do trabalho. artificial, comunicagéao
do trabalho e inteligéncia

emocional, que podem
ter interfaces com a
saude e seguranca.

GRI 404: CAPACITAGCAO E EDUCAGAO 2016

404-1: Média
de horas de
capacitagdo
por ano, por
colaborador

Investimento entre 2% e
6% da folha de pagamento
em desenvolvimento de
pessoas, capacitando
100% dos colaboradores.

7.5 Cuidado com as Pessoas,
Bem-estar e Cultura
Organizacional (PG. 59)

Né&o ha uma média de
horas de capacitagao
por colaborador,
apenas o percentual
de colaboradores
capacitados e o
investimento.

Os temas de
capacitagdo incluem
analise de dados,
produtividade digital,
inteligéncia artificial,
comunicagao e
inteligéncia emocional.

404-2: Pro-
gramas para o
aperfeicoamen-
to de compe-
téncias dos
colaboradores
e de assisténcia
para transicdo
de carreira

Programas de educagao
empreendedora para alunos
e professores (JEPP, Festival
Papo Reto, IdeiAgdo e
Decola e Vai). Programas de
lideranca para mulheres.

7.3 Educagdo Empreendedora
(PG. 57), 7.4 Diversidade,
Equidade e Inclusdo (PG. 58)

Né&o ha programas
de assisténcia para
transicao de carreira
mencionados.

Programas como
\"Inteiras para
Liderar\" formaram
904 liderangas.

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016

405-1:
Diversidade
de 6rgdos de
governanga e
colaboradores

58% de mulheres e 42% de
homens nos colaboradores

efetivos. 42% de mulheres em

cargos de lideranca. Inclusédo
de Pessoas com Deficiéncia
(PCD) e jovens aprendizes.

7.4 Diversidade, Equidade
e Inclusio (PG. 58)

N&o ha omissédo
de informacao.

Oito colaboradores
PCD e quatro menores
aprendizes.

—_
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NORMA

CONTEUDO

CAPITULO(S)

INFORMAGOES E RAZOES
SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

GRI 406: NAO DISCRIMINAGCAO 2016

406-1: Casos de
discriminagéo

e medidas
corretivas
tomadas

Nao hé casos de

discriminagdo confirmados

mencionados no
relatério. A Ouvidoria
recebe manifestacdes
de diversas naturezas.

6.14 Ouvidoria (PG. 49)

Nao ha registro
explicito de casos
de discriminacao ou
medidas corretivas
especificas para
tais casos.

A Ouvidoria tratou
653 manifestacdes
em 2024.

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

413-1: Opera-
¢bes com enga-
jamento, avalia-
¢oes de impacto
e programas de
desenvolvimen-
to voltados a co-
munidade local

Programa Cidade

Empreendedora, engajamento
comunitario e voluntariado,
educagao empreendedora.

7.1 Capilaridade e
Desenvolvimento Territorial
(PG. 55), 7.3 Educacao
Empreendedora (PG. 57), 7.9
Engajamento Comunitério

e Voluntariado (PG. 63)

Né&o ha omissédo
de informacao.

61 colaboradores foram
voluntarios, impactando
avida de 400 pessoas.

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

414-1: Novos
fornecedores
selecionados
com base em
critérios sociais

O Programa de
Desenvolvimento de

Fornecedores (PDF) apoia
empresas locais na adogéo de

6.12 Cadeia de Valor (PG.
47), 6.16 Relacionamento
com Fornecedores (PG. 52)

Nao ha um percentual
explicito de novos
fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais.

Meta: 100% dos
fornecedores avaliados
em integridade e
sustentabilidade

até 2030.

boas praticas de governanga,
inovagdo e sustentabilidade.

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016

417-1: N&o ha um foco explicito 7.6 Transformagéao Néao ha informagdes 100% das solucdes
Requisitos para em requisitos de rotulagem. Digital (PG. 60) detalhadas sobre digitais contam com
informagdes A transformagéo digital requisitos de rotulagem legendas e Libras

e rotulagem visa democratizar o acesso de produtos e servicos.  para acessibilidade.
de produtos as solugdes, tornando-as

e servigcos acessiveis e personalizadas.

—_
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