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CUSTOS!

Ah se os custos
nao existissem... os
resultados da minha
empresa seriam
maravilhosos!

Acredite, eu ja ouvi esse comentario!

Certamente essa frase veio num sentido maior
de desabafo, afinal, os custos assombravam
O empresario.

Com efeito, em qualquer atividade empresa-
rial nao existe geracao de receita e obtencao
de lucro se nao houver um custo envolvido!

Em toda empresa de revenda de mercadorias
0s custos diretamente envolvidos sao o da
aquisicao da mercadoria de fora vendida, po-
rém, nao consideramos tao somente o valor
da compra, mas também, os valores do frete
para o seu transporte, do valor dos custos da
sua movimentacao, armazenagem e comer-
cializacao, neste ultimo caso, representado
pelos impostos incidentes sobre essa venda,
das comissdes pagas, das embalagens, dos
royalties e assim por diante.

A empresa que fabrica produtos, ao adquirir
a matéria-prima incorpora todos os custos
com 0s processos de transformacao, além, é
claro, dos demais itens mencionados na sua
comercializacao.

E na empresa de servicos, certamente, qual-
quer prestacao de servico demanda a aquisi-
¢ao de algo para a sua realizacao, mesmo que
sejam, ferramentas ou equipamentos para a
execucao.

Percebeu entdao que qualquer atividade
mercantil tem em primeiro lugar a geracao
dos custos para depois realizar a receita e
obter o lucro?

Além disso, existe ainda toda a estrutura de
custo, imprescindivel para que a empresa
exista e tenha vida.

Neste capitulo trataremos do conceito, da
sua importancia, das suas classificacdes, da
sua analise e da sua interpretagao.



A principal evidéncia para toda preocupacao com os custos
€ que eles determinam a competitividade da empresa
perante o mercado, OU, a sua capacidade de gerar lucro!

Assim iniciamos nossa abordagem... “sua
empresa esta presente no mercado e para
que ela sobreviva diante de tamanha compe-
tividade é importante que ela seja lucrativa,
do contrario nao existira por muito tempo.”

No mercado, certamente existem muitas
empresas competitivas, porém, também é
importante avaliar de que maneira elas se
apresentam competitivas!

Existem empresas agressivas nas suas ven-
das, praticando precos imbativeis, mas que,
na realidade nao sao precos técnica e estra-
tegicamente calculados. Trata-se de empre-
sas gerenciadas com nenhuma preparacao
técnica para ser bem sucedida.

Certamente elas terdo inumeros problemas
financeiros até que sucumbam... isso pode
acontecer rapidamente ou hum medio pra-
ZO, mas, € certo de que um dia issO acon-
tecera. Tudo dependera da sua estrutura de
custos, das reservas disponiveis, ou do quan-
to sera aportado de capital de giro, sendo
que, quanto maiores forem os custos em re-
lacao a sua receita, menor sera o tempo de
Sua sobrevivéncia.

E existem as empresas que sao gerenciadas
de maneira estratégica, nas quais seus cus-
tos sao planejados, avaliados e gerenciados,
tudo isso com um unico proposito final:
gerar lucro!

Em que categoria se enquadra a sua empresa?
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> O ENTENDIMENTO
DO TERMO "CUSTO"

Tratamos o termo custo de distintas manei-
ras, considerando-se aspectos contabeis e
gerenciais.

Os aspectos contabeis sao tratados na con-
tabilidade da empresa, de tal forma que es-
teja devidamente dentro dos padrdes disci-
plinados pelas normas legais, técnicas, fis-
cais e societarias incidentes, a estas ques-
tdes denominamos CUSTOS CONTABEIS.

Os aspectos gerenciais nao seguem neces-
sariamente padrdes legais e fiscais, pois, em-
bora ndao objetivem desrespeitar as leis, nao
estao vinculados a elas. A gestao dos custos,
neste caso, compromete diretamente a efici-
éncia pela reducao dos gastos, através de es-
tudos e analises voltados para a mudanca de
processos, gestao financeira e para o atendi-
mento correto aos clientes, a estas questoes
denominamos CUSTOS GERENCIAIS.

Entdao, o nosso grande propodsito sera de-
monstrar como estabelecer padrdes de es-
truturacao dos custos de maneira com que
elas atendam os preceitos de planejamento
e gestao em prol da obtencao do lucro.

A boa gestao de custos tem seu grande ob-
jetivo na maximizacao dos lucros, cuja efi-
cacia mais contundente € a conquista natu-
ral da competitividade comercial.

E esta a estratégia competitiva principal para
levar uma empresa a conquistar mais fatias
e permanéncia assegurada no mercado.

O perfil dos mercados de bens e servicos
mostra que as empresas bem prepara-
das sao competitivas e via de regra sempre
vitoriosas:

Os bens dos
iIncompetentes sao
transferidos para
o patrimonio dos
competentes!

3 SELIS
SEUS CONCEITOS

Custos sob a ética contabil: sdo gastos que
a entidade realiza com o objetivo de pdr o
seu produto pronto para ser comercializa-
do, fabricando-o ou apenas revendendo-o,
ou com o objetivo de cumprir com o seu
servico contratado.

Custos sob a o6tica gerencial: € a soma
dos gastos incorridos na sua aquisicao ou
producao.

SERIE
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CUSTOS - SUAS
9 DIFERENTES
CLASSIFICACOES

Primeiro passo: é importante enten-
der que os gastos gerais sao tecnicamente
classificados como custos ou despesas, de
acordo com a natureza de cada valor gasto.

GASTOS GERAIS

Custos: ¢ o valor gasto com bens e servi-
COs para a producao de outros bens e servi-
cos e/ou a sua propria venda.

Despesas: ¢ o valor gasto com bens e
servicos relativos a manutencao da atividade
da empresa, bem como aos esforcos para a
obtencao de receitas através da venda dos
produtos e servicos.

Portanto:

» Os gastos com as atividades FIM
denominam-se CUSTOS!

» Os gastos com as atividades MEIO
denominam-se DESPESAS!

Por sua vez, em nossa abordagem, aplica-
mMos uma analise e conceituacao simplifica-
da, em que passamos a tratar todos os valo-
res de custos e despesas, unicamente como
custos.

Aplicada esta padronizacao, o passo se-
guinte é sabermos que os custos, quando
analisados pelo seu volume de producao,
passam a ser classificados em custos fixos
e variaveis.

Custos Fixos: s3io aqueles que n3o so-
frem alteracao de valor em caso de aumen-
to ou diminuicao da producao e/ou vendas.
Independem, portanto, do nivel de atividade
da empresa, ou seja, independentemente
das variacdes nos volumes de producao e/
ou vendas, os custos fixos nao se alteram.
Exemplos de custos fixos:

. Aluguel do imovel

. Honorarios do contador
. Despesas com telefone
. Salarios

Custos Variaveis: classificamos como
custos variaveis as contas que variam pro-
porcionalmente de acordo com o nivel de
producao e/ou vendas. Seus valores depen-
dem diretamente do volume produzido ou
volume de vendas efetivado num determi-
nado periodo.

Exemplos de custos variaveis:

e CMV - Custo da Mercadoria Vendida
» Impostos sobre vendas

e Comissdes sobre vendas

e Fretes

E muito importante, no entanto, que se evite
classificar as contas por esta simples exem-
plificacdo, ou seja, tomando cada uma des-
tas contas como definitivamente como cus-
to fixo ou variavel, pois, em determinados
momentos, algumas contas comumente
classificadas como fixas, poderao ser classi-
ficadas como variaveis.

Também, é muito importante saber adminis-
trar a estrutura de custos e transformar — ao
maximo — custos fixos em variaveis, sempre
que possivel e dentro de toda legalidade.

O que queremos dizer com iSs0?

Que, contas como a de salarios podem ser
substituidas por contas de mao-de-obra
terceirizada, com remuneracdes restritas
aos servicos contratados e executados, des-
ta maneira, sera remunerada tao somente a
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producdo executada e ndo mais o salario e Utilizacao de frota propria X contratacao
contratual integral de fretes (a utilizacdo de frota propria

implica na imobilizagcao com veiculos,
custos com manutencao, combustiveis

e regularizacdes documentais, custos
com salarios, entre outros, enquanto que
a contratacao de fretes de terceiros

Por exemplo: numa remuneracao por quan-
tidade produzida, em periodos de baixa de-
manda, o custo de mao-de-obra pode re-

presentar num custo zero em determinado implicara tdo somente no pagamento

més, enquanto que, caso tal remuneragao do frete executado).

pela producao ocorresse mediante paga-

mento de salarios, este salario seria inte- A recomendacdo € que vocé analise em sua

gralmente pago independentemente da ge- empresa quais atividades geradoras de custos

racao ou nao da receita. podem ser transformados em custos varia-
veis, mas, cuidado, nao basta proceder com

Alguns exemplos de custos fixos que podem esta troca, € muito importante que vocé o

ser transformados em custos varidveis: faca com absoluta regularidade, atraves da

formalizacao de contratos de execucao, da
obtencao de documentos de cobranca acei-
tos pela legislacao tributaria, que nao firam os
preceitos das legislagdes tributaria e trabalhis-
ta, entre outros.

» Remuneracao fixa de vendedor X
remuneracao variavel (a ocorrer tao
somente nas proporcdes de vendas
realizadas, através do pagamento

de comissoes); O grande parceiro para planejar estas mudan-

Gas € a sua assessoria contabil, uma vez que é

* Remuneracao fixa de equipe de producao ela que detém todas as informacdes necessa-
X remuneragdo variavel (a ocorrer tao rias quanto a formalizacdo e legalizacdo das
somente nas proporgdes da produgao atividades perante os érgados reguladores de
realizada); esferas municipal, estadual, federal e classista.

5 EXERCICIO PRATICO DE CLASSIFICACAO
DOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Faca a classificacao das contas do quadro abaixo, considerando a caracteristica operacional da
sua empresa, assinalando com um “X" nas colunas de fixo ou variavel, e, nas contas de custos
fixos, verifique se sera possivel transforma-los em variaveis:

Fixo Variavel Podera ser transformada
Conta de custo fixo em variavel?

Agua e Esgotos

Aluguel Variavel (% sobre vendas)

Comissdes de Vendas

Correios

Energia Elétrica

Fretes sobre Vendas

Impostos - DAS

Manutencao de Veiculos

Seguros
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Observe que algumas contas denotam classificacao especifica, enquanto que outras po-
dem sofrer variacao de acordo com a forma de aplicacao pela empresa, entao, podemos
afirmar categoricamente que, uma classificagcao de fixos e variaveis de uma empresa Nao
sera igual a qualquer outra empresa, mesmo em se tratando de empresas com a mesma
atividade mercantil.

Importante é dominar o diferente conceito entre fixo e variavel para que se classifique corre-
tamente cada uma das contas.

Observe a seguir alguns comentarios realizados a respeito deste exercicio pratico:

: . Podera ser transformada
Conta Variavel de custo fixo em variavel?

Dependendo da atividade a conta de agua
pode ser classificada com variavel, por exem-
plo: lava-rapido, industria que utiliza a agua
como fonte de producao...

E o caso de alugéis pagos em condominios
comerciais, shoppings,...

Comissdes de Vendas

Eventualmente o custo de correios pode ser
classificado como VARIAVEL. Um exemplo é
0 montante de custo especifico de uma cam-
panha comercial com remessa de mala direta.
Outro exemplo € o caso de vendas pela inter-
net com remessa da mercadoria pelo correio.

Neste caso, tanto quanto a conta de agua,
temos parte do consumo classificado como
Energia Elétrica X X FIXO e parte como VARIAVEL. Toda demanda
consumida por maquinas e equipamentos de
producéo, tem a classificacdo como VARIAVEL.

Fretes sobre Vendas

Impostos - DAS

Manutencdo de Veiculos

Seguros

Agua e Esgotos X X

Aluguel Variavel (% sobre vendas)

Correios X X
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INTERPRETACAO
DA ESTRUTURA
DE CUSTOS

E POR QUE E IMPORTANTE DISTINGUIR E
CLASSIFICAR A ESTRUTURA DE CUSTOS
DA EMPRESA?

A distincao e classificacao da estrutura de
custos sao vitais sempre que a empresa
seja gerenciada de maneira estratégica, em
que os precos de vendas praticados sejam
resultantes dos custos praticados.

Sem a devida distincao, comprometem-se
0s seqguintes fatores:

» Competitividade de precos perante
O mercado.

» Repasse de todos os custos de maneira
distinta a cada um dos produtos de venda.

A competitividade dos precos perante o
mercado fica comprometida, porque sem o
devido controle dos custos, distintos a cada
tipo ou grupo de mercadorias, ao repassar
custos internos praticados, estes podem
atingir niveis demasiadamente elevados.

Ja com relacao ao repasse dos custos de
maneira distinta a cada um dos produtos
de venda, uma vez que nNnao ocorram as
distincdes de custos, impossivel se torna a
aplicacao especifica de custos, com isso,
resta a opcao da atribuicdo de custos pelo
metodo absorcao, que trata de cobrir todos
0s custos indistintamente se sao inerentes
aquilo que € comercializado.

Adotando métodos estratégicos para obter
vantagem competitiva.

Toda empresa atuante em mercados alta-
mente competitivos e globalizados tem seus
precos definidos pelo mercado e os compra-

dores sao familiarizados com a sua evolucao.
Diante disso, nao lhes resta outra opcao a
nao ser adotar estratégias gerenciais para
atingir a sua vantagem competitiva.

Isto se faz mediante uma minuciosa ava-
liacao da estrutura de custo interno asso-
ciada aos precos de vendas praticados. Ao
tomar conhecimento destes referenciais, o
passo seguinte refere-se a realizar os devi-
dos ajustes nos custos de tal forma que se
obtenha lucro.

Uma demonstracao pratica:

Imposto sobre a Venda - D.AS. = 7,6% RS 7,60

Demais custos de comercializacdo RS 2,00

MARGEM DOS DEMAIS CUSTOS A PRATICAR | RS 20,40

LUCRO PLANEJADO DE 10% R$ 10,00

Trés importantes informacdes sao
conhecidas:

» O preco de venda do produto
= este é definido pelo mercado.

e A aliquota de impostos (neste caso
simulado num indice de 7,6%).

» O Custo da Mercadoria Vendida e os
demais custos de comercializagao.

E uma situacao € desejada:

» A margem de lucro planejado (neste caso
simulado num indice de 10%)

Feito isso, deve ser estabelecida uma estra-
tegia para que todos os demais custos re-
presentem uma proporcao abaixo de 20,4%
em relagcao ao volume de faturamento bru-
to médio mensal.

Isso significa que, sem um devido planeja-
mento e controle dos custos, a equaliza-
Cao e o controle destes para a estratégica
geracao de lucros ficam comprometidos.

SERIE
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Uma vez conhecido de forma precisa quais
sao 0s custos variaveis de cada operacao
mercantil e estabelecidos estrategicamen-
te os parametros de custos fixos (os cus-
tos internos), ocorre automaticamente a
interpretacao com relacao ao volume dos
custos praticados, para isso, basta que se
utilize um quadro de decomposicao de va-
lores, tal qual o apresentado em seguida.

Pl MORAL DA
HISTORIA

Todos os custos praticados pela empresa
— sejam os fixos ou variaveis — devem ser

previamente analisados e planejados, an-
tes mesmo de iniciar o processo comercial
da aquisicao e contratacao. SO assim, sera
possivel garantir o lucro desejado.

Praticar precos e custos impostos pelos
fornecedores, sem analisar a real viabili-
dade comercial para a sua empresa sera
certamente, na maioria dos casos, um “tiro
no pe’, ocasionado pela baixa ou nenhu-
ma competitividade de precos perante o
mercado, resultando na baixa performan-
ce de vendas, assim como no encalhe dos
estoques ou na ociosidade da mao-de-
-obra disponivel e obviamente no prejuizo
operacional.

EXERCITANDO A ANALISE DA ESTRUTURA DE
CUSTOS ATRAVES DA DECOMPOSICAO DOS
PRECOS, CUSTOS E MARGENS

Eis nossa contribuicdao para a analise da dimensao de seus custos. Ao fazer a decomposicao
dos valores, vocé verificara quais margens seus produtos propiciam, com isso, VOocé podera
interpretar a adequacao da sua estrutura de custos e possibilitara a analise critica com a pro-
jecao da real proporgao de custos a ser praticada para se obter efetiva competitividade de
precos e para a geracao do lucro desejado.

Imposto sobre a Venda - D.AS. =........

1 Demais custos de comercializagao

MARGEM DOS DEMAIS CUSTOS A PRATICAR -

LUCRO PLANEJADO DE ....... %

Imposto sobre a Venda - D.AS. =........

2 Demais custos de comercializacao

MARGEM DOS DEMAIS CUSTOS A PRATICAR -

LUCRO PLANEJADO DE ....... %

Imposto sobre a Venda - D.AS. =........

3 Demais custos de comercializagao

MARGEM DOS DEMAIS CUSTOS A PRATICAR -

LUCRO PLANEJADO DE ....... %

SIMULACAO

SIMULACAO




